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Voorwoord  
 

 

Graag bied ik u hierbij namens het algemeen bestuur de voorlopige 

jaarstukken van de Veiligheidsregio Utrecht over het jaar 2017 aan. 

De VRU sluit het jaar met een positief resultaat voor bestemming van 

ú233.455.  

 

In onze begrotingsprogrammaôs laten we zien wat de VRU in 2017 in 

samenwerking met de gemeenten heeft gedaan. We kijken terug op 

een succesvolle inzet en zijn graag bereid over onze productie en 

prestaties verantwoording af te leggen aan de gemeenten.  

 

Wij hebben in het afgelopen jaar 14.600 meldingen ontvangen 

waarvan er 8.102 leidden tot een uitruk. Onze centralisten op de 

meldkamer alarmeren onze eenheden, maar zijn ook in gesprek met 

de mensen die om hulp verzoeken. Elke dag in de week, 24 uur per 

dag, staan zij mensen te woord, alarmeren zij wanneer noodzakelijk 

onze eenheden, proberen zij mensen gerust te stellen en geven zij 

professioneel handelingsadvies. Er gebeurt veel achter de ókaleô 

meldingscijfers.  

 

Meldingen vertalen zich in hulp op straat , geleverd door onze 

brandweermensen, beroeps en vrijwillig, vanuit 67 posten. Daarnaast 

adviseren wij over veiligheid, bijvoorbeeld over brandveilig leven. We 

bereikten op school meer dan 11.000 leerlingen en via hen hun 

thuisfront. Ook behandelden wij ru im 500 vragen over 

brand(on)veiligheid. Direct contact met de mensen in de samenleving 

is voor ons belangrijk. Daar gebeurt het en daar kunnen we van 

meerwaarde zijn.  

 

Ik nodig u van harte uit kennis te nemen van onze infographic en ons 

jaaroverzicht op f ilm, te vinden op onze website  

www.jaaroverzichtvru2017.nl  of op Youtube .  

 

Daarin kunt u nog veel meer zien van onze viervoudige taakuitvoering 

en voorbereiding daarop: óhulp op straatô, coºrdinatie & slagkracht bij 

rampenbestrijding en crisisbeheersing, samenwerkingsplatform voor 

gemeenten & andere veiligheidspartners en advies & toezicht op 

veiligheid.  

 

Wij zijn er trots op!  

 

Namens het bestuur ,  

 

 

 

Dr. Peter L.J. Bos  

Algemeen directeur   

http://www.jaaroverzichtvru2017.nl/
https://youtu.be/nNnT6vPaoE4


Pagina  

4 

Inhoud sopgave  
 

 

Voorwoord  3  

Inhoudsopgave  4  

Financiële samen vatting  6  

JAARVERSLAG 2017  8  

Programmaverantwoording  9  

1  Programma Risicobeheersing  10  

2  Programma Crisisbeheersing  15  

3  Programma GHOR  22  

4  Programma Brandweerrepressie  27  

5  Programma Organisatieontwikkeling  35  

6  Algemene dekkingsmiddelen  40  

Paragrafen  41  

7  Weerstandsvermogen en risicobeheersing  42  

8  Onderhoud kapitaalgoederen  44  

9  Financiering  45  

10  Bedrijfsvoe ring  47  

11  Gerealiseerde baten en lasten Directie en stafafdelingen  49  

12  Verbonden partijen  50  

JAARREKENING 2017  51  

1  Balans p er 31 december  52  

2  Rekeningresultaat  53  

3  Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling  59  

4  Toelichting op de balans  62  

5  Wet Normering Topinkomens (WNT)  70  



 

Pagina  

5 

6  Single information Single audit  74  

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant  75  

Bijlagen  79  

Bijlage 1: Gemeentelijke bijdragen en vergoedingen 2017  80  

Bijlage 2: Overzicht risicoôs 81  

Bijlage 3: Begrippen en afkortingen  83  

 

 
 



 

Pagina  

6 

Financiële samenvatting  
 

 
Op 3 juli en 13 november 2017 heeft het Algemeen Bestuur de 

wijzigingen op de primaire begroting 201 7 vastgesteld. De realisatie 

cijfers uit deze jaarstukken worden vergeleken met de 2e gewijzigde 

begroting.  

 

Rekeningresultaat  
 

Het jaar 2017 sluit met een positief resultaat voor bestemming van 

ú 233 K.  
  

 
 

Ten opzichte van de 2 e gewijzigde begroting 2017 zijn voornamelijk de 

kosten voor Operationele middelen en de Overige kosten hoger 

uitgevallen. Daar staan evenwel hogere Overige baten tegenover. Voor 

een uitgebreid overzicht van de resultatenrekening, inclusie f een 

toelichting op de afwijkingen tussen begroting en realisatie, verwijzen 

wij u naar hoofdstuk 2 van de jaarrekening.  
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Voorstel bestemming rekeningresultaat  
 

Wij stellen voor om het rekeningresultaat over 2017 ad ú 233.455 

bestemd te reserveren voor een aantal ontwikkelingen uit de 

kadernota met betrekking tot de veiligheid van het personeel en 

landelijke afspraken die ook al in 2018 aan de orde zijn :  
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Programmaverantwoording  
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1  Programma Risicobeheersing  
 
 

1.1  Waarop sturen we?  
 

1.1.1.  Productie - indicatoren  
 

 

 

Toelichting:  
 

Samenvatting : De directie Risicobeheersing heeft in 2017 5% meer 

advies gegeven en toezicht gehouden op bouwwerken dan verwacht in 

het jaarplan 2017. Deze werkzaamheden staan voor driekwart van de 

werkvoorraad in de directierisicobeheersing. Advies en toezicht op 

evenementen (was 25% lager dan verwacht. Dit maakt 10% uit van de 

werkvoorraad. De productie voor stimulerende preventie was in lijn 

met de ramingen. Een vergelijking van de realisatie van 2017 met die 

van 2016 (zie tabel hierboven) laat eenzelfde beeld zien. De 

meerjarige trend van stijging van WABO -activiteiten zet zich voort.  

 

Hieronder een toelichting per regel  op de cijfers in bovenstaande tabel. 

Een percentage van 100% betekent dat de realisatie geheel is verlopen 

volgens de raming in het jaarplan 2017.  

 

1.  Verstrekte adviezen externe veiligheid en ruimtelijke ordening  

Er zijn veel meer adviezen externe veilighei d en ruimtelijke ordening 

verstrekt dan geraamd (223%). Het berekende percentage is mede zo 

hoog, omdat sinds begin 2017 ook eindbeoordeling van 

conceptbesluiten door de VRU worden meegeteld. Het grootste deel 

van de toename vertegenwoordigt een grotere vr aag. Gemeenten 

weten de VRU steeds beter te vinden.  

 

2.  Verstrekte adviezen Bouw  

Het aantal verstrekte adviezen voor nieuwbouw is regionaal licht boven 

de raming in het jaarplan (104%). De raming voor 2017 was in overleg 

met gemeenten al omhoog bijgesteld. D e bouwactiviteit maakt 
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ongeveer 20% uit van de werkvoorraad van risicobeheersing. De 

afgelopen vijf jaar nam de WABO -activiteit in de regio met een kwart 

toe. Die trend zet zich voort in 2017.  Er zijn minder concept WABO -

aanvragen  binnen gekomen; door de a antrekkende economie zijn 

mogelijk sneller definitieve aanvragen ingediend.  

 

3.  Verstrekte adviezen Milieu  

Er zijn iets minder milieuaanvragen behandeld dan verwacht (85%). 

Het aantal is vraaggestuurd en kan leiden tot een bijstelling van het 

jaarplan 2018. Milieu -adviezen maken minder dan 1% van de 

werkvoorraad uit.  

 

4.  Verstrekte adviezen Gebruik  

Er zijn meer adviezen gebruik afgegeven dan geraamd (144%). De 

toename doet zich vooral voor in oostelijk deel van de regio . In de 

gebieden Heuvelrug en Eemland komen  geregeld nieuwe gebouwen in 

beeld bij de VRU. Dat zijn gebouwen die een gebruiksvergunning 

moeten hebben of een gebruiksmelding moeten doen, maar daar tot 

nu toe niet over beschikken. Vanwege kwetsbare bewoners of 

gebruikers achten wij deze objecten risic ovol. Wanneer verzuimd is 

een gebruiksvergunning aan te vragen, of gebruiksmelding te doen, 

dan start de VRU dat proces. Dat levert de extra adviezen op. In 

overige gebieden in de regio Utrecht zijn de gebouwen beter in beeld 

en bestaat een beheerssituatie . 

 

5.  Verstrekte adviezen Evenementen  

Het a antal evenementenadviezen is in 2017 regionaal afgenomen. Dat 

is een vraaggestuurd proces. Belangrijke reden is een afnemend aantal 

evenementen in de regio. Als er minder evenementen zijn, ligt minder 

toezicht voor de hand. Ondanks de afnemende aantallen, wordt de 

GHOR juist steeds vaker betrokken bij evenementen, voor het 

deelproces gezondheidskundig advies. Er is sprake van een toenemend 

aantal (deel)adviezen.  

(Noot: dit laat onverlet de structurele stijging van het aantal WABO -

adviezen, met name voor de  activiteit bouwen.)  
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6.  Uitgevoerde toezichtbezoeken realisatie Bouw  

Het toezicht op nieuwbouwprojecten ligt regionaal boven de raming in 

het jaarplan 2017 (113%). Dat is in lijn met de toename van het 

aantal bouwadviezen in 2017. Hoe meer er gebouwd wordt,  hoe meer 

toezicht.  

 

7.  Uitgevoerde toezichtbezoeken Milieu  

Toezicht op milieu - inrichtingen is praktisch volgens plan verlopen 

(96%). Bij de controles zijn 20 niet -geplande integrale controles met 

omgevingsdiensten en gemeenten inbegrepen (samenwerkingspilot) . 

De integrale controles vinden plaats bij bedrijven met grote 

hoeveelheden gevaarlijke stoffen, met als doel de veiligheid in de 

bedrijven en de omgeving te vergroten, alsmede veilig optreden door 

hulpdiensten te bevorderen (zie paragraaf 1.2). Deze werkz aamheden 

vormen minder dan 1% van de werkvoorraad.  

 

8.  Uitgevoerde toezichtbezoeken Bestaande Bouw (gebruiksfase)  

Het aantal initiële controles op bestaande gebouwen in de gebruiksfase 

ligt gering boven de raming (104%). Het naleefgedrag is iets hoger 

dan ver wacht: 82%. In die gevallen is géén hercontrole nodig. Met 

name de naleving in kamerverhuurinrichtingen is verbeterd.   

 

9.  Uitgevoerde controles bij Evenementen  

Er is minder toezicht gehouden op evenementen dan vooraf gedacht 

(68%).  

 

10.  Uitgevoerde toezichtsbez oeken BRZO  

Toezicht op BRZO - inrichtingen is volgens raming verlopen (100%). Alle 

BRZO-bedrijven  zijn geïnspecteerd. Daarnaast zijn onaangekondigde 

en handhavingsinspecties uitgevoerd.  

 

11.  Uitgevoerd toezicht vuurwerkverkoop  

Vuurwerktoezicht is licht achtergeb leven op de raming (93%). Alle 

aanvragen voor vuurwerkverkooppunten zijn desalniettemin behandeld 

en alle verkooppunten zijn gecontroleerd. Er zijn kennelijk iets minder 

vuurwerkverkooppunten geweest dan vooraf gedacht. Ook het aantal 

adviezen i.v.m. vuurw erk vergunningen bleef namelijk iets achter op 

de raming vooraf (81%).  

 

12.  Terugdringen nodeloze uitrukken  

In 2012 is het project STOOM gestart (terugdringen ongewenste en 

onechte meldingen). Doelstelling voor 2017 was om het aantal 

nodeloze uitrukken van automatische brandmeldinstallaties met 65% 

terug te dringen. Dankzij maatregelen als meldingsverificatie in de 

meldkamer en kwaliteitsverbetering van installaties, is het aantal 

nodeloze uitrukken per 2017 met 69% teruggedrongen t.o.v. 2012. Er 

is een grot ere reductie gerealiseerd dan geraamd (106%). Zie ook 

voetnoot 4 onder de tabel.  
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1.1.2.  Prestatie - indicatoren  
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1.2  Gerealiseerde baten en lasten  
 

 

Het geringe negatieve saldo wordt veroorzaakt door enerzijds een 

lagere besteding aan inhuur vanwege de  krapte op de inhuurmarkt en 

anderzijds hogere kosten voor de uitgaven voor specifieke expertise 

door de uitvoering van een midterm review, de doorontwikkeling van 

de Provinciale Risicokaart en de versterking van het ówaterdossierô 

(meerlaagse veiligheid).  Het doel waarvoor de onttrekking aan de 

reserve omgevingswet was gepland is voor een groot deel nog niet 

uitgevoerd waardoor besteding en daarmee de onttrekking aan deze 

reserve doorschuift naar 2018 .   
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2  Programma Crisisbeheersing  
 

2.1  Waarop sturen we?  
 

2.1.1.  Produ ctie - indicatoren  
 

 
 

Toelichting  
 

1 .a Aantal uren besteed de opleiding van piketfunctionarissen:  

De meeste opleidingen worden gevolgd via het Instituut Fysieke 

Veiligheid  (IFV) . Het aantal opleidingen is afhankelijk van het verloop 

in de piketgroepen. Aantal uren bedraagt opleidingsduur maal aantal 

functionarissen.  

 

Duiding : Door het uitvallen van opleidingen bij het IFV in 2016 en 

doorschuiven daarvan naar 2017 ligt het aantal  functionarissen dat in 

2017 is opgeleid hoger dan voorgaande jaren. De opleidingsbehoefte is 

tevens hoger in verband met hoger verloop binnen piketten in 2016.   
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1 .b Aantal uren besteed aan de opleiding van regionale 

functionarissen  

Betreft opleidingsure n regionale piketten in het kader van 

Gemeentelijke Crisisbeheersing  2.0  (GC2.0) . Aantal uren bedraagt de 

totale opleidingsduur van de aangeboden oefen -  en 

trainingsactiviteiten volgens de oefenkalender. Het betreft dus niet het 

aantal opleidingsuren vermenigvuldigd met  het aantal deelgenomen 

functionarissen.  

 

Duiding : Het verloop binnen de piketgroepen is hoger dan verwacht, 

hetgeen resulteert in meer activiteiten om nieuwe functionarissen op te 

leiden.   

 

1 .c Aantal uren besteed aan de opleiding van  lokale 

(kern)functionarissen  

Dit b etreft de opleidingsuren van lokale functionarissen in het kader 

van GC2.0. Aantal uren bedraagt de totale opleidingsduur van de 

aangeboden oefen -  en trainingsactiviteiten volgens de oefenkalender. 

Het betreft dus niet he t aantal opleidingsuren vermenigvuldigd met  het 

aantal deelgenomen functionarissen.    

 

Duiding : Het verloop binnen de piketgroepen is hoger dan verwacht, 

hetgeen resulteert in meer activiteiten om nieuwe functionarissen op te 

leiden.   

 

2 .a Aantal uren bes teed aan oefenen op het niveau individueel 

(piket - functionarissen)  

Dit b etreft het totaal van de oefenuren voor multi -piketten, exclusief 

teamoefeningen, lijnoefeningen en ketenoefeningen. Aantal uren 

bedraagt duur programma vermenigvuldigd met het  aantal 

deelnemers.  

 

Duiding : De afwijking komt voort uit het hanteren van een onjuiste 

definitie in het begroten van uren voor 2017. Het Opleidings - , trainings 

en oefen programma ( OTO-programma )  op individueel niveau is 

conform planning uitgevoerd.  

 

2 .b Aantal uren besteed aan het oefenen van regionale 

functionarissen  

Dit b etreft het totaal van de oefenuren voor de regionale 

functionarissen in het kader van GC2.0, exclusief teamoefeningen, 

lijnoefeningen en ketenoefeningen. Aantal uren bedraagt de totale 

opleidi ngsduur van de aangeboden oefen -  en trainingsactiviteiten 

volgens de oefenkalender. Het betreft dus niet het aantal 

opleidingsuren vermenigvuldigd met  het aantal deelgenomen 

functionarissen.   

 

Duiding : Het OTO -programma is conform planning uitgevoerd. 

Aan dachtspunt is de lage opkomst bij diverse activiteiten. Dit is reeds 

behandeld in verschillende overleggremia.  

 

2 .c Aantal uren besteed aan het oefenen van lokale 

(kern)functionarissen  

Dit b etreft het totaal van de oefenuren voor lokale 

(kern)functionariss en, exclusief teamoefeningen, lijnoefeningen en 
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ketenoefeningen. Het a antal uren bedraagt de totale opleidingsduur 

van de aangeboden oefen -  en trainingsactiviteiten volgens de 

oefenkalender. Het betreft dus niet het aantal opleidingsuren 

vermenigvuldigd me t  het aantal deelgenomen functionarissen.   

 

Duiding:  De afwijking in uren komt voort uit een prognose fout, 

waarbij een andere definitie is gehanteerd. Het OTO -programma is 

conform planning uitgevoerd. Aandachtspunt is de lage opkomst bij 

diverse activite iten. Dit is reeds behandeld in verschillende 

overleggremia.  

 

3.  Aantal uren besteed aan  oefenen op het niveau van team  

Dit b etreft het totaal van de oefenuren van alle teamoefeningen van de 

teams in de opgeschaalde crisisorganisatie: team CoPI, ROT, GBT  en 

RBT (exclusief voorbereiding, tegenspel en waarneming e.d.). Het 

aantal uren bedraagt duur activiteiten maal aantal functionarissen.  

 

Duiding:  Het geprognotiseerde aantal uren is inclusief de oefeningen  

voor de Gemeentelijke beleidsteams (GBT)  voor 26 gemeenten. In de 

praktijk vinden er jaarlijks gemiddeld 15 GBT -oefeningen plaats, dat 

komt tot uitdrukking in het gepresenteerde resultaat. Het deelname 

niveau van gemeenten op het niveau van GBT is gelijk aan voorgaande 

jaren.  

 

4.  Aantal uren bes teed aan oefenen op het niveau van proces  

Dit b etreft het totaal van de oefenuren van alle multidisciplinaire 

lijnoefeningen (MLO). Het a antal uren bedraagt de duur van de 

activiteit maal het aantal functionarissen.  

 

Duiding:  De uren voor de MLOôs (multidisciplinaire lijnoefeningen; 

nieuwe oefenvorm in 2017) ligt lager dan verwacht. Het beeld van de 

realisatie vertekent daarnaast sterk door het uitstellen van één van de 

vijf MLO ôs tot naar begin 2018 in verband met beperkte capaciteit bij 

partners door in zet bij crisis.  

 

5.  Aantal uren besteed aan het oefenen op het niveau van het 

systeem (totale crisisbeheersingsorganisatie)  

Betreft het totaal van de oefenuren van de systeemtest voor de 

hoofdstructuur van de crisisorganisatie. Aantal uren bedraagt duur van 

de activiteit vermenigvuldigd met het  aantal functionarissen. De 

systeemtest is uitgevoerd conform planning.  

 

6 . Aantal periodiek verstrekte informatiebulletins van het VIC  

Duiding: Conform planning. We versturen  dagelijks een 24 -uurs  bericht 

en tweemaal  in de week een VIC bericht aan de gehele 

crisisorganisatie en partners.  

 

7.  Aantal incidenteel verstrekte VIC - berichtgeving, - adviezen 

en - analyses;  

Duiding: De stijging in het aantal incidenteel versterkte 

berichtgevingen is toe te schrijven aan de verkiezingen begin 2017.  

 

8 . Aantal platformoverleggen met crisispartners  

Het aantal overleggen dat jaarlijks gepland is met crisispartners ter 

afstemming en samenwerking. Duiding: Conform planning  
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9.  Aantal uitgevoerde incidentevaluaties en daarvan afgel eide 

doorgevoerde plan -  en protocol - wijzigingen.  

Evaluaties zijn opgestart conform geldend beleidskader. Geen 

bijzonderheden te vermelden.  

 

10 . Aantal afgeronde nieuwe plandocumenten en doorgevoerde 

planwijzigingen.  

Geplande nieuwe plannen: 1 (Natuurbra ndbestrijding, 

Infectieziek tebestrijding, Dijkring  45/46) Geplande actualisaties: 4 

(Dijkring 14/15/44, Overstroming, Vaarwegen, extreem weer en 

Terrorismegevolgbestrijding.)  

 

11.  Aantal GRIP - situaties  

In 2017 waren er minder GRIP -situaties dan in 2016. W e zien meer 

situaties waarin flexibel wordt opgeschaald. Deze situaties zijn niet 

terug te zien in het aantal GRIP -situaties.  
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2.1.2.  Prestatie - indicatoren  
 

 
 

Toelichting  
 

1.  Het verplichte en afgesproken aantal ramp -  en 

incidentbestrijdingsplannen is aanwezig en bekend bij 

belanghebbenden.  

¶ In onze regio zijn vijf BRZO -bedrijven gevestigd waarvoor de 

verplichting van een rampbestrijdingsplan (RBP) van toepassing is. Alle 

plannen zijn aanwezig en bekend (dit betekent  actueel volgens 

planning, vastgesteld , beschik baar op de website crisisutrecht.nl en 

gedeeld met relevante partijen).  

¶ Het aantal afgesproken plannen is 16, dit betreft 

incidentbestrijdingsplannen (IBP). Alle pla nnen zijn aanwezig en 

bekend (dit betekent actueel volgens planning, vastgesteld , 

beschikb aar op de website crisisutrecht.nl en gedeeld met relevante 

partijen).  

 

2.  De kwaliteit van de uitvoering van de bevolkingszorg 

(crisisbeheersing 2.0) is onderzocht en met de gemeenten 

besproken.  

De VRU heeft pagers  verstrekt  aan de O fficieren van Dienst  

Bev olkings zorg  teneinde de alarmering te verbeteren.  

Door de ontwikkelgroep, bestaande uit een vertegenwoordiging van de 

adviseurs crisisbeheersing van gemeenten, is gestart met een 
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verkenning naar een verdere doorontwikkeling van bevolkingszorg. Het 

regiona al overleg van ambtenaren crisisbeheersing Utrecht (ROCU)  

formuleert een voorstel tot herinrichting van de kolom Bevolkingszorg, 

waarbij piketstructuur en benodigde alarmering meegenomen worden. 

Doel hiervan is ook het versnellen en verbeteren van de inzet van de 

gemeentelijke processen.  

 

3.  De kwaliteit van de door de VRU uitgevoerde VIC -  en 

crisiscommunicatie is onderzocht en met de gemeenten 

besproken.  

Geagendeerd tijdens ROCU -overleg en overleg gemee ntesecretarissen 

en/of ontwikkelgroep Bevolkingszorg.  

 

4.  De kwaliteit van de uitgevoerde CB - processen is onderzocht en 

met de gemeenten besproken.  

De processen worden getoetst middels de systeemtest. De systeemtest 

2017 heeft plaatsgevonden op 21 juni 2017.  De rapportage 2017 is 

aangeboden aan de inspectie.  

 

5.  De piketfunctionarissen van de VRU (niet GHOR) zijn 

aantoonbaar opgeleid en taakcapabel.  

¶ Planning kwantitatieve registratie: 100% van de functionarissen en 

opleidings -  en oefenactiviteiten worden gereg istreerd in VMS.  

¶ Planning kwalitatieve registratie: Er wordt een kwaliteitssysteem 

ontwikkeld. De vakbekwaamheid  van piketmedewerkers wordt 100 % 

onderhouden en beoordeeld op basis van de geldende (landelijke) 

kwalificatieprofielen. Daarnaast wordt een pil ot uitgevoerd met de 

kwalitatieve registratie, waarbij gegevens worden verzameld over de 

vakbekwaamheid van het CoPI en het ROT. In 2018 zal de kwalitatieve 

registratie breder worden geïmplementeerd.  

¶ Voor de piketfunctionarissen van Bevolkingszorg is in de  tweede 

periode een rapportagesystematiek opgezet. De eerste rapportage is 

reeds gepresenteerd aan gemeenten.   

 

6.  Er is aantoonbare voortgang geboekt op de 

Crisisbeheersingsthemaôs. 

Themaôs die in 2017 centraal hebben gestaan, zijn:  

¶ Terrorismegevolgbestrijding ;  doorontwikkeling planvorming (ook 

interregionaal) en experiment interregionale oefening first responders).  

¶ Strategische advisering ;  doorontwikkeling van de (vormgeving van de)  

planvorming, thema in Masterclasses.  

¶ Flexibele ops chaling/crisisorganisatie ; in oefeningen aandacht voor 

flexibel opschalen, het project flexibel ROT is opgeleverd.  

¶ Verbeteren alarmeren en opkomen eigen crisisorganisatie ; 

doorontwikkeling crisisutrecht.nl door koppeling met dynamisch VIC -

dashboard te real iseren, teneinde crisisfunctionarissen laagdrempelig 

van informatie te voorzien.  

 

Het p roject materieel flex ROT is nagenoeg gereed, operationeel in Q4 

2017. Update systeem -  en doctrineportaal  is opgeleverd en 

operationeel.  
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2.2  Gerealiseerde baten en lasten  
 

 

Het positieve resultaat wordt met name veroorzaakt d oor enerzijds 

lagere lasten vanwege niet ingevulde vacature s en anderzijds niet 

begrote opbrengsten voor de  inzet van het VIC voor Sint Maarten  als 

gevolg van de orkaan Irma. D eze inzet vond plaats  op verzoek van het 

Ministerie van Binnenlandse zaken en Koninkrijksrelaties.    
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3  Programma GHOR  
 

3.1  Waarop sturen we?  
 

3.1.1.  Productie - indicatoren  
 

 
 

Toelichting  
 

1.  Het aantal uren besteed aan de opleiding van GHOR -

piketfunctionarissen  

Er is een v erschil van definitie van bestede uren tussen  2016 en 2017 , 

Deze cijfers zijn dus niet vergelijkbaar. De weergegeven uren betreffen 

de opleidingsduur van de initiële vakbekwaamheid voor 

piketfunctionarissen.  

 

2.  Het aantal uren besteed aan het oefenen van de  sectie GHOR:  

 Conform planning.  

 

3. t/m 5. Het aantal sets schriftelijke afspraken en 

contactmomenten:   
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Aantal verplichte schriftelijke sets zijn beschikbaar. Afspraak met 

ziekenhuizen moet worden herzien. Wel is de vergoedingenregeling 

geactualiseerd.  

 

9.  Het aantal GHOR - geregisseerde oefeningen met partners in de 

zorgketen:  

Uitgevoerd conform planning.  

 

11.  Uitgevoerde toezichtbezoeken bij evenementen:  

In verband met beperkte capaciteit wordt in een beperkt aantal 

situaties preventieve bezoeken afgelegd bij grote 

evenementenlocaties. Dit betreft geen bezoek in het kader van 

Toezicht en handhaving, dit is een gemeentelijke verantwoordelijkheid.  
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3.1.2.  Presta tie - indicatoren  
 

 
 

Toelichting  
 

1.  De rapportage op beschikbaarheid van actualiteit 

rampenopvangplannen en OTO - jaarplannen  conform 

brancherichtlijn  

De OTO - jaarplannen van instellingen zijn bekend en gedeeld. De 

actualiteit van rampenopvangplannen is niet get oetst door beperkte 

capaciteit in verband met langdurige afwezigheid.  

 

2.  Alle concentraties van niet -  en verminderd zelfredzamen zijn 

actueel in beeld en bekend bij de GHOR - crisisorganisatie.  

Betreft alleen zorginstellingen, welke allen zijn opgenomen in een 

database (GHOR4ALL). Actualisatie is in 2017 uitgevoerd.  

 

3.  De kwaliteit van de uitgevoerde crisisbeheersingsprocessen 

GHOR (M&A, O&A, L&C en I - mgm) is onderzocht en met de 

gemeenten besproken.  

Jaarlijks worden middels de systeemtest de processen getoets t. 

Klanttevredenheidsonderzoek is uitgevoerd in 2017 i n het kader van  

het HKZ -certificeringsproces .   

 

4.  De piketfunctionarissen van de GHOR zijn aantoonbaar opgeleid 

en taakcapabel.  

Planning kwantitatieve registratie: 100% van de functionarissen en 

oefeningen op teamniveau worden beoordeeld en geregistreerd. 

Planning kwalitatieve registratie: 90%. Accreditatiecommis sie heeft 

positief oordeel gegeven op het OTO -program ma voor GHOR -

functionarissen.  
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5.  De kwaliteit van de GHOR - adviezen aan de gemeenten e n 

partners zijn twee maal per jaar met de gemeenten besproken.  

Dit i s geagendeerd tijdens het periodiek overleg door 

accountmanagement.  De kwaliteit voldoet aan de landelijke branche 

standaard. Door het nog niet volledig ingericht hebben van het VRU 

Eveneme nten advies proces wel regelmatig extra inspanning nodi g om 

incidenten af te handelen.  

 

6.  Er is aantoonbaar voortgang geboekt op de GHOR -themaôs. 

 

Psychosociale Hulpverlening :  Piketpoule van leiders PSH is 

operationeel sinds oktober 2017. De leider PSH is 2 017 in  het laatste 

kwartaal van 2017 nog tweemaal  ingezet bij incidenten met grote 

maatschappelijke impact en heeft hierbij haar meerwaarde bewezen 

gelet op de behoefte stelling van gemeenten en andere betrokken.  

 

Infectieziektebestrijding : Samen met  het ROAZ is in november een 12 -

daagse oefening gehouden  onder de naam  Troje. Naar aanleiding van 

de oefening is een plan van aanpak opgesteld om leerpunten voor 

zowel GHOR, GGDrU als zorgketenpartners op te pakken.  

 

Operationeel directeur Publieke Gezondheid:  Samenwerking piketpoule 

Gooi & Vechtstreek en Flevoland is sinds 1 oktober 2017 een feit.  

 

LCMS GZ (witte kolom) : Bij de oefening Troje (12 -daagse oefening 

infectieziekte uitbraak)  is LCMS GZ als testcase ingezet. De verdere 

implementatie van LCMS -GZ hie rvan wordt voorgezet in 2018.   

 

Jodiumprofylaxe campagne (VWS) : Binnen de regio Utrecht zijn alle 

burgemeesters, wethouders, ambtenaren  Volksgezondheid & 

Crisisbeheersing en de communicatiemedewerkers van gemeenten 

geïnformeerd over het voornemen van het  ministerie van VWS om in 

oktober 2017 over te gaan tot het uitdelen van jodiumtabletten in 10 

Utrechtse gemeenten.  
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3.2  Gerealiseerde baten en lasten  
 

 

 

Het positieve resultaat is met name het gevolg van niet bestede 

piketkosten doordat enkele piketten pas in de loop van het jaar van 

start zijn gegaan en een andere piketgroep welke nog niet gestart is. 

Verder zijn de opleidingskosten lager uitgevallen door dat enkele 

opleidingen niet hebben plaatsgevonden vanwege capaciteitsgebrek of 

door een andere opzet  van de opleidingen .  
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4  Programma Brandweerrepressie  
 

4.1  Waarop sturen we?  
 

4.1.1.  Productie - indicatoren  
 

 
 

Toelichting  
 

1.  Meldingen bij de regionale alarmcentrale  

De brandweermeldkamer heeft in 2017 14.600 meldingen ontvangen. 

Dat  aantal komt vrijwel overeen met 2016 toen 14.499 meldingen 

werden  ontvangen. Naar aanleiding van deze meldingen is de 

brandweer 8.102  maal uitgerukt. Dat betekent dat 6.498 meldingen 

(45%) ni et leidden tot  een uitruk. Opvallend is het aantal van 3.755 

OMS-meldingen  (automatische brandmeldingen). Meer dan de helft 

van deze meldingen  (52%) wordt door de alarmcentrale zelfstandig 

afgehandeld en leidt niet tot een uitruk van de brandweer. In 1.805  

gevallen (48%) rukte de brandweer wel uit. In 1.760 gevallen was 

sprake van een onechte of onterechte melding. In slechts 45 gevallen 

betrof het werkelijk brand. Dat betekent  dat slechts bij 1,2% van het 

totaal aantal binnengekomen OMS-meldingen  daadwerke lijk sprake is 

van brand. Het terugdringen van onechte en onterechte meldingen 

heeft de afgelopen jaren veel prioriteit gekregen. Ten opzichte van 

2012 is een afname  gerealiseerd van ongeveer 70%.  

 

2.  Uitrukken voor redding en brandbestrijding  

Het aantal uitr ukken voor redding en brandbestrijding is ten opzichte  

van 2016 iets (3,5%) afgenomen ( -84 uitrukken). Het aantal gebouw -

branden is vrijwel gelijk gebleven (773). Daarvan waren er 361  

woningbranden.  
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3.  Uitrukken voor waterongevallenbestrijding  

De brandweer is 109 maal uitgerukt voor een waterongeval. Dat 

betekent een stijging ten opzichte van  2016 met 35%. Dit is het 

gevolg van  het  preciezer label en  in de incidentregistratie.  

4.  Uitrukken voor technische hulpverlening  

Het aantal uitrukken voor technische hulpverlening is afgenomen. De 

afname is administratief van aard. Incidenten met gevaarlijke stoffen 

werden voorheen onder deze rubriek gerapporteerd. Vanaf 2017 

worden deze uitrukken echter apart geregistreerd (zie rubriek 6.)  

 

5.  Uitrukken voor AED inzet  

Het aantal AED uitrukken is toegenomen tot 674 uitrukken. Dat is 30% 

meer dan in 2016 toen nog niet alle brandweerposten de AED - taak 

uitvoerden. De stijging hangt samen met het aantal posten dat deze 

taak uitvoert. In 2017 voerden alle brandweerposten deze n ieuwe taak 

uit.  

 

6.  Uitrukken incidentbestrijding gevaarlijke stoffen  

Deze uitrukken betreffen hoofdzakelijk lekkages in gasleidingen. Deze 

lekkages werden in 2016 nog niet apart geregistreerd. Een bijzonder 

incident betrof een zelfdoding met behulp van chem icaliën.  

 

7.  Beschikbare aanvalsplannen en bereikbaarheidskaarten  

Er is een lichte achterstand in het aantal plannen voor kleine bedrijven 

en  instellingen die volgens planning wordt ingelopen. Het inlopen van 

deze  achterstand verklaart de t oename van het aan tal plannen.  

 

8.  Aantal uren besteed aan de opleiding van manschappen en 

bevelvoerders.  

Hieronder wordt verstaan het aantal uur besteed door docenten, 

instructeurs en ondersteunend personeel. In 2017 hebben 66 

manschappen en 24 bevelvoerders hun initiële opl eiding afgerond. Dat 

betekent een stijging ten opzichte van 2016 waardoor ook meer 

opleidingscapaciteit benodigd was en dientengevolge dit aantal uren  is 

toegenomen. De stijging wordt grotendeels veroorzaakt door de 

verhoogde instroom van nieuwe vrijwillig ers.  

 

9.  Uren besteed aan het oefenen van de sectie brandweer (ROT)  

De sectie brandweer is onderdeel van de regionale crisisorganisatie en 

bestaat uit 5 functionarissen. De leden die deel uitmaken van de sectie 

zijn conform het multidisciplinaire oefenjaarpla n beoefend.  

 

10.  Geredde slachtoffers bij een woningbrand  

De VRU hanteert de definitie van óreddingô zoals opgenomen in de IFV-

publicatie Reddingen bi j brand 2014/2015ô, 8 juni 2016: 

 

Een redding is een evacuatie door de brandweer van een persoon die 

niet zelfstandig kan of wil vluchten.  

 

Maatgevende criteria:  

¶ het betreft een redding bij een brand  

¶ het betreft een redding uit een gebouw met een woonfunctie  

¶ de redding is uitgevoerd door de brandweer  

¶ de geredde persoon heeft de brand overleefd  
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¶ er zijn sterke a anwijzingen dat de persoon zonder ingrijpen van de 

brandweer in een slechtere situatie zou zijn gekomen.  

 

11.  Branden die binnen het brandcompartiment zijn gebleven  
 

 
 

Bij alle 361 woningbranden is de uiteindelijke brandomvang 

onderzocht. De conclusie is dat in 93% van de gevallen de brand door 

optreden van de brandweer binnen de ontstaansruimte  blijft. In de 

overige gevallen was de brand bij aankomst van de brandweer re eds 

buiten de ontstaansruimte of kon het optreden van de brandweer dit 

niet verhinderen.  

 

12.  Nazorggesprekken met bewoners in gemeenten bij incidenten  

Naar aanleiding van de grote brand in Nieuwegein (Laagraven) op 29 

oktober 2017 heeft de gemeente in samenwe rking met de VRU voor 

bewoners en gedupeerden een informatiebijeenkomst georganiseerd. 

Ook in de gemeente Zeist is na een fatale woningbrand op 7 november 

een informatieavond verzorgd. Verder blijkt in de praktijk dat op de 

incidentlocatie feitelijk al vaa k voorlichting gegeven wordt aan 

bewoners  en / of eigenaren van een pand en de omwonenden.  

 

13.  Inzetten voor en in buurregioôs 

Het aantal inzetten in buurregioôs is iets hoger uitgevallen dan in 2016. 

Dat heeft te maken met de verdere verfijning van operatione le grenzen 

waardoor wij, maar ook onze buurregioôs, vaker óover en weerô hulp 

verlenen op elkaars grondgebied. Immers, de snelste eenheid wordt 

gealarmeerd en die kan uit een andere regio komen dan waar het 

incident is.  
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4.1.2.  Prestatie - indicatoren  
 

 
 

Toelichting  
 

1.  De uitrukken van de brandweer zijn overeenkomstig de eisen 

van het dekkingsplan uitgevoerd  

Het percentage uitrukken dat conform de eisen van het dekkingsplan is 

uitgevoerd bedraagt 81% (dekkingspercentage). Dat betekent dat op 

regionaal niveau de brandweer in 8 van de 10 gevallen binnen de 

bestuurlijk vastgestelde tijdnorm (de VRU-meettijd ) arri veert. Dat 

percentage is lager dan in het dekkingsplan is opgenomen. Op basis 

van het dekkingsplan zou de brandweer in 9 van de 10 gevallen op tijd 

moeten arriveren. Deze afwijking was ook in 2015 en 2016 zichtbaar. 

Ten opzichte van deze jaren is een licht e verbetering gerealiseerd. 

Oorzaken voor het niet behalen van deze norm liggen o.a. in het feit 

dat de realisatie van drie bepalende factoren, te weten gemiddelde 

verwerkingstijd van de meldkamer, uitruktijd van het eerste voertuig 

en de rijtijd naar de b rand, in de praktijk anders kunnen zijn dan op 

basis van het theoretische model verwacht wordt.  

 

Bij het bepalen van het dekkingspercentage worden alleen 

óbinnenbrandenô meegeteld die plaatsvinden in gebouwen die genoemd 

worden in het besluit veiligheidsre gioôs en waarvan het object is 

opgenomen in de Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG). 

Gemeenten zijn bronhouders van de BAG. Van de 771 incidenten met 

de classificatie óbinnenbrandô zijn er 556 met een zogenaamde óBAG-

matchô (72%). Dit laatste aantal incidenten vormt de basis voor de 

berekening van het dekkingspercentage. In 215 gevallen lukt het niet 

om óBAG-matchô tot stand te brengen. Deze branden worden dus niet 

betrokken in de berekening van het dekkingspercentage.  
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De VRU werkt samen met de geme enten om dit percentage óBAG-

matchô te verhogen.  In 450 (81%) gevallen arriveert de brandweer 

binnen de norm (VRU -meettijd). In 38 gevallen is er een overschrijding 

van de norm kleiner dan 1 minuut. In 32 gevallen ligt de overschrijding 

tussen de 1 en 2 m inuten. In nog eens 36 gevallen ligt de 

overschrijding tussen de 2 en 6 minuten.  

 

2.  De inzet op belangrijke objecten is volgens het jaarplan 

beoefend en geëvalueerd  

Het oefenjaarplan is conform de planning gerealiseerd. Alle oefeningen 

(inclusief de oefening en bij belangrijke objecten) worden mondeling of 

schriftelijk geëvalueerd.  

 

3.  De paraatheid van de brandweer is overeenkomstig de eisen 

van het dekkingsplan gegarandeerd geweest  

Brandweerrepressie stelt alles in het werk om de paraatheid van de 

brandweer 24 uur per dag te borgen. Dat lukt vanuit een VRU breed 

perspectief ook goed, maar op een individuele post kan dat anders 

liggen. In een enkel geval leidt de verminderde beschikbaarheid van 

vrijwilligers overdag ertoe dat een post (een deel van) overdag tijde lijk 

buiten dienst wordt gezet. Of er wordt, meestal in samenspraak met 

de burgemeester, toegestaan dat een post tijdelijk buiten dienst wordt 

gezet vanwege bijvoorbeeld een open dag of een personeelsactiviteit 

vanuit samenhorigheid. Vanuit regionaal persp ectief is de paraatheid 

van alle 67 posten gezamenlijk zoôn 99%. Dat neemt niet weg dat op 

lokaal niveau er zich situaties kunnen voordoen waarbij de paraatheid 

zich tijdelijk onder het gewenste niveau bevindt.  

 

4.  De piketfunctionarissen van de brandweer zij n aantoonbaar 

opgeleid en vakbekwaam.  

Opleiden en oefenen gebeurt conform het OTO-beleidsplan  en de 

vakbekwaamheid van alle piketfunctionarissen wordt geregistreerd in 

het centrale VP -systeem.  

 

5.  De kwantiteit en kwaliteit van de brandweerinzetten in de 

gemeenten zijn tweemaal  per jaar met de gemeenten 

besproken  

In deze overleggen wordt tweemaal per jaar een toelichting gegeven 

op de inzetten en de eventuele overschrijdingen. Daarnaast worden 

bijzo ndere incidenten  tussentijds besproken,  als daar aanleiding toe is.  

 

6.  Er is aantoonbaar voortgang geboekt op de brandweer 

ontwikkelthemaôs 

Er is op veel brandweerthemaôs voortgang geboekt in 2017. 

Voorbeelden zijn:  

¶ de eerste fase van het in 2016 gestarte on twikkeltraject Signaal Rood 

is met het verschijnen van de publicatie Toekomstbeeld 

Brandweerrepressie 2020 eind 2017 afgerond. Het Toekomstbeeld 

omvat de richting waarlangs de brandweer zich de kome nde jaren zal 

gaan ontwikkelen en is aan alle vaste medewe rkers en 

brandweervrijwilligers toegezonden;   

¶ in het kader van Signaal Rood zijn uiteenlopende initiatieven gestart 

gericht op de ondersteuning van de postcommandanten. Voorbeelden 

hiervan zijn o nder meer de p repaid card (digitale kleine kas), digitaal 
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mu tatie formulier HRM, post -ondersteuningsbus en de vernieuwende 

werkwijze bij de werving van vrijwilligers;  

¶ de óprototypesô van de nieuwe generatie tankautospuiten zijn 

afgeleverd en de voorbereiding op de gefaseerde ingebruikname van 

deze voertuigen in 201 8 is afgerond;  

¶ de pilot specialistische blussing is voorbereid en start met ingang van 

2018. Met deze pilot wordt onderzocht in hoeverre innovatieve 

blusmiddelen binnen de VRU effectief toegepast kunnen worden;  

¶ de teams ondersteuning repressie werken sinds  2017 thematisch 

samen. Hierdoor wordt de samenwerking tussen de werkgebieden 

geïntensive erd en regionaal geharmoniseerd.  

 

7.  Het percentage jeugdbrandweerleden dat doorstroomt naar de 

reguliere brandweer ten opzichte van het aantal jeugdleden dat 

de jeugdbra ndweer verlaat op 18/19 - jarige leeftijd  

In 2017 hebben 30 jeugdbrandweerleden de j eugdbrandweer verlaten 

op 18/19 - jarige leeftijd en 11 jeugdleden hebben de overstap gemaakt 

naar een VRU -brandweerkorps. Daarmee stroomt 27% van de 

jeugdbrandweerleden door.  

 

8.  Het percentage uitgestroomde jeugdbrandweerleden dat kiest 

voor een vervolg (werk/studie) binnen het veiligheidsdomein  

Naast de 11 leden die doorstroomden naar een brandweerkorps 

hebben 4 leden gekozen voor een vervolg (werk/studie) binnen het 

veiligheids domein (bijvoorbeeld politie, studie Integrale 

Veiligheidskunde). Dat betekent een percentage van 13% ten opzichte 

van het totaal aantal uitgestroomde jeugdleden.  
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4.2  Gerealiseerde baten en lasten  
 

 

 

De hogere personeelskosten worden veroorzaakt door het saldo van 

een hogere vrijwilligersvergoeding door extra uitrukken AED, hogere 

lasten door niet begrote cao-ontwikkeling  enerzijds en lagere lasten 

door vacatureruimte  anderzijds . 

 

De lagere ondersteune nde personeelskosten worden veroorzaakt door 

het saldo van lagere opleidingskosten  als gevolg van een tijdelijke stop 

op realistisch oefenen in Weeze . Hier voor moest een nieuwe 

aanbesteding doorlopen worden . Voorts waren er  hogere kosten voor  

personeelsver enigingen, lief en leed regeling en vrije verstrekkingen.  

 

De hogere kosten voor operationele middelen word en veroorzaakt 

door dat  grootschalige vervanging plaatsvindt van verouderde 

operationele tankautospuiten en gereedschappen. Dit heeft geleid tot 

hoger e lasten voor aanschaf klein materieel voor nieuwe 

tankautospuiten. Onderhoud van het huidige materieel blijft 

noodzakelijk totdat vervanging heeft plaats gevonden , wat hoge kosten 

met zich mee brengt. Om de brandweerzorg te kunnen blijven leveren 

worden er  vervangende voertuigen gehuurd wanneer reparatie 

bedrijfseconomisch niet verantwoord is.   
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De hogere overige kosten word en veroorzaakt door verschillende 

inkopen  van  expertise en advies voor onder meer  het project 

tankautospuiten, contractbeheer en functie -  en procesbeschrijvingen.  

 

De hogere overige baten komen  voornamelijk voort uit  de verkopen 

van activa , welke opbrengsten conform ons activabeleid worden 

toegevoegd aan de bestemmings reserve kapitaallasten . 
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5  Programma Organisatieontwikkeling  
 

5.1  Bel eidsverantwoording  
 

5.1.1.  Harmonisatie brandweer  
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5.1.2.  Basis op orde en meer in control  
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5.1.3.  Kwaliteit & ontwikk eling kerntaak  
 

 
  






























































































