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Privacyverklaring en cookieverklaring VRU.nl 

16 januari 2024 

Dit is de privacyverklaring van Veiligheidsregio Utrecht (VRU). De VRU is een overheidsorganisatie en zorgt 

elke dag voor de veiligheid van alle mensen die in de regio wonen en verblijven.  

Toepassing: gebruik persoonsgegevens derden door de VRU 

Deze Privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens van mensen die niet bij of 

voor de VRU werken. Voor mensen die wel bij of voor de VRU werken (bijv. ambtenaren en consultants) is 

een andere verklaring. Deze kan op het VRU Intranet gevonden worden. 

De VRU moet soms persoonsgegevens verwerken. Dit doen we alleen als het echt moet, bijvoorbeeld als we 

onze wettelijke taken uitvoeren. Hieronder beschrijven we precies wanneer en waarom we 

persoonsgegevens verwerken, en wat daar allemaal bij komt kijken. 

1. Contactformulier: je kan via VRU.nl een contactformulier invullen. In dit contactformulier vragen we je 

verschillende persoonsgegevens in te vullen. Soms moet dit vanwege een wettelijke verplichting. Als dat zo 

is melden we dit. Ook als er geen wettelijke verplichting is hebben we je contactgegevens nodig. Dat doen 

we om te kunnen antwoorden op je vraag of opmerking. De contactgegevens worden 1 jaar bewaard. We 

zorgen er voor dat deze alleen beschikbaar zijn voor mensen die betrokken zijn bij de afhandeling van je 

vraag of opmerking. 

2. Cookies: we gebruiken alleen technische en functionele cookies. De cookies die we gebruiken zijn 

noodzakelijk voor de technische werking van onze websites. Cookies zijn kleine tekstbestandjes, die een 

website op een apparaat zet als je een website bezoekt. Cookies zorgen bijvoorbeeld dat de website naar 

behoren werkt en passen je voorkeursinstellingen toe. We gebruiken cookies ook om onze website te 

optimaliseren. We gebruiken ook cookies die het surfgedrag van bezoekers bijhouden zodat we kunnen zien 

hoe vaak bepaalde inhoud wordt bezocht. Hiermee willen we de informatievoorziening via de website zo 

goed mogelijk inrichten. 

Onze cookies zijn niet persoonlijk. We kunnen geen profiel van een individuele gebruiker opbouwen. We 

kunnen een individuele gebruiker niet identificeren met behulp van de cookies die we gebruiken.  

We gebruiken de volgende cookies: 

Naam Doel Bewaartermijn 

_pk_id Gaat het om een nieuwe of een 

terugkerende bezoeker? Waarde 

van de cookie is een uniek 

nummer (id) voor iedere 

bezoeker. Komt uit PIWIK 

13 maanden 

_pk_ses Welke VRU.nl pagina’s bekeek de 

bezoeker? Komt uit PIWIK 

30 minuten 
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Naam Doel Bewaartermijn 

stg_last_interaction Houdt bij wat de laatste 

handeling van een gebruiker op 

onze website was. 

365 dagen 

__Host-SWAFS Betreft een JSON Web Token 

(JWT). Wordt geplaatst om 

beveiligd te kunnen verbinden 

met VRU.nl 

24 uur 

stg_traffic_source_priority Identificeert hoe een gebruiker 

op onze website terecht komt. 

Kan de volgende waarden 

bevatten: 

1. Direct 

2. Verwijzende website 

3. Social media 

4. Zoekmachine (zoals 
Google of Bing) 

30 minuten 

csrftoken Voorkomt Cross-Site Request 

Forgery (CSRF) aanvallen. Stelt 

een beveiligde verbinding op. 

3 maanden 

stg_returning_visitor Houdt bij of een gebruiker al 

eerder op VRU.nl is geweest. 

365 dagen 

 

3. Statistieken: We verzamelen de volgende gegevens over het gebruik van de website: 

- Aantal gebruikers 

- Aantal sessies 

- Aantal paginaweergaven 

- Aantal bezoekers dat instapt op een pagina 

- Percentage bezoekers dat geen andere pagina’s opent 

- Gemiddelde tijd op een pagina  

- Soort apparaat 

- Browser  

- De manier waarop gebruikers de site bezoeken 

- Via welk sociaal medium gebruikers de site bezoeken 

- Waar mensen naar zoeken via de zoekbalk op onze site 

- Naar welke externe website bezoekers gaan vanuit onze site 

- Hoe vaak bestanden worden gedownload 

- Laadtijden van pagina’s 

- Het land waar de bezoeker zich bevindt 

- Scrollgedrag 

- Klikgedrag  



 

 
3 

Content van derden hebben cookies van andere partijen 

Op sommige pagina’s maakt de website gebruik van inhoud of dienstverlening van derde partijen. Dit is 

bijvoorbeeld waar we een kaart of video laten zien. Bij het tonen van dit soort inhoud kunnen derde partijen 

ook cookies gebruiken. Door zulke pagina’s te bekijken in een ‘incognito-venster’ of door cookies op die 

pagina’s uit te zetten, kan je tracking van zulke derde partijen vermijden. 

Je kan het plaatsen van veel cookies ook vermijden door de internetbrowser zo in te stellen dat deze geen 

cookies meer opslaat. Daarnaast kan je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van 

de browser verwijderen. Mogelijk wordt dan wel de gebruikerservaring verminderd. Kijk bij de instellingen 

van je browser hoe je dit moet doen. 

4. Informatie verstrekken: als je een nieuwsbrief ontvangt gebruiken we je persoonsgegevens voor het 

toezenden van die nieuwsbrief, en voor niets anders. 

5. Solliciteren: als je solliciteert naar een functie binnen de VRU (bijvoorbeeld als vrijwilliger of ambtenaar) 

stuur je altijd persoonsgegevens mee. Deze persoonsgegevens worden 4 weken bewaard, en worden alleen 

gebruikt voor het behandelen van je sollicitatie. 

6. YouTube: soms zetten we een YouTube filmpje op de website. We hebben dit zo ingesteld dat YouTube 

of Google geen persoonsgegevens verzamelen. 

We behandelen je gegevens vertrouwelijk  

De VRU zorgt ervoor dat de persoonsgegevens die wij verwerken vertrouwelijk worden behandeld. We 

zorgen voor een goede beveiliging van persoonsgegevens. Wij zorgen er voor dat wij alleen de 

persoonsgegevens verwerken die echt nodig zijn. De VRU respecteert zo jouw privacy als burger, bezoeker, 

sollicitant of relatie van de VRU. We doen dit door technische en organisatorische maatregelen toe te 

passen. De keuze om voor bepaalde maatregelen te kiezen is gebaseerd op de beschikbare technologie, de 

gevoeligheid van de persoonsgegevens die we verwerken, en de risico’s die daaraan verbonden zijn. 

De VRU is verantwoordelijk voor het verwerken van persoonsgegevens in overeenstemming met de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (hierna ‘AVG’). De AVG zegt dat persoonsgegevens op 

behoorlijke en zorgvuldige wijze moeten worden verwerkt . 
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Meld datalekken bij de VRU 

Een datalek gaat altijd over persoonsgegevens. Er zijn drie soorten datalekken. Ten eerste: er is onbevoegd 

toegang tot persoonsgegevens geweest. Ten tweede: persoonsgegevens zijn onbevoegd gewijzigd. Ten 

derde: persoonsgegevens zijn niet beschikbaar, of zijn vernietigd zonder dat dit de bedoeling is.  

Heb je een datalek bij de VRU gesignaleerd? Meldt dit dan door te e-mailen naar privacy@vru.nl.  

Persoonsgegevens worden zo min mogelijk gedeeld 

We verstrekken je persoonsgegevens uitsluitend aan andere partijen als dit nodig is voor het behandelen 

van een vraag of opmerking, of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. 

Jouw rechten op je persoonsgegevens 

Je kan altijd je persoonsgegevens inzien, corrigeren, verwijderen of de verwerking daarvan beperken. Als je 

vragen hebt over de verwerking van je persoonsgegevens, of als je deze wilt aanpassen, of je toestemming 

in wil trekken, neem dan contact met ons op via privacy@vru.nl. 

Dien een klacht in via privacy@vru.nl  

Als je een klacht wilt indienen over hoe de VRU je persoonsgegevens verwerkt kun je dit doen door een e-

mail te sturen naar privacy@vru.nl. Je kunt ook een klacht direct indienen bij de Autoriteit 

Persoonsgegevens via deze link: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-

de-ap  
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