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Rodedradenanalyse Veiligheidsregio Utrecht 2022

Geachte heer Neuteboom,

Bijgaand bieden wij de rodedradenanalyse 2022 van de Veiligheidsregio Utrecht aan
met daarin onze zelfevaluatie, waarin o.a. de indicatoren van het toetsingskader 4.0
zijn betrokken.

In deze analyse zijn naast de ‘klassieke’ incidenten ook de langdurige inzetten van de
crisisorganisatie Covid-19 en regionaal operationeel team langdurig (ROT-L)
meegenomen. Het resultaat van de rodedradenanalyse geeft de VRU verder
handvatten om de crisisbeheersing te versterken, voor zowel klassieke als dreigende,
sluimerende, langdurige crises.

We hebben gekozen voor een compacte opzet met afwisselend tekst en geografische
weergave van de score op de verschillende elementen van het toetsingskader van de
inspectie J&V. Aanvullend op deze punten hebben we het element partners
toegevoegd om ook hier de rodedraden uit te analyseren, aansluitend op ons
programma doorontwikkeling crisisbeheersing.

Onze rodendradenanalyse laat zien dat we vorderingen hebben gemaakt en dat we
tevreden kunnen zijn met waar we nu staan. We zien dat we op meerdere punten
goed scoren. We zijn trots op:

e onze daadkrachtige inzet bij langdurige crisisinzetten en incidenten;

e het betrekken van onze externe veiligheidspartners;

e de onderbouwing van onze gekozen opschalingen;

e de manier waarop we communiceren, ook met onze externe partners, bij

incidenten.

Wij helpen mensen in nood, motiveren mensen om zelfredzaam te zijn en dragen bij
aan het wegnemen van onveilige situaties. Elke dag weer, steeds beter.

Datum
27 maart 2023

Contactpersoon

Dhr. E.D. Luchtenburg
Directeur CB&G
Veiligheidsregio Utrecht

088 878 1000
info@vru.nl

Ons kenmerk
23.0000913

Uw kenmerk
3828877

Bijlagen
1

Veiligheidsregio Utrecht
Archimedeslaan 6

3584 BA Utrecht

Postbus 3154

3502 GD Utrecht

088 878 1000

info@vru.nl

www.vru.nl

n veiligheidsregioutrecht
¥ @vrutrecht

@Veiligheidsregio_Utrecht

IBAN
NL18 BNGH 0285 1331 79

KvK
51817330

Pagina



@

Ons kenmerk
Daarnaast zijn wij trots op de verbinding en samenwerking bij de langdurige crises, 23.0000913
zowel op bestuurlijk als op ambtelijk niveau. De opzet van een minimaal wekelijks RBT Uw kenmerk
COVID-19 en huidig bestuurlijk afstemmingsoverleg (BAO) zorgt voor bestuurlijk 3828877
comfort en vertrouwen. Net als de wekelijkse overleggen met de adviseurs
crisisbeheersing, het informeren van alle betrokken partijen door middel van een
bestuurlijke mededeling na afloop van een bestuurlijk overleg en het actief betrekken
van onze externe veiligheidspartners bij langdurige inzet zoals bijvoorbeeld de RAVU,

GGD, politie, defensie en waterschappen.

Bij de huidige langdurige crisis is, naast de bestuurlijke en ambtelijke samenwerking,
met de gemeenten een uitvoeringorganisatie ingericht, VRU-Opvangsupport.

We hebben met VRU-Opvangsupport, door toepassen van een meer bedrijfsmatige
aanpak, een interventie gecreéerd die maakte dat we in de hele langdurige asielcrisis
bijzondere prestaties (meeste Oekrainers opgevangen, eigen klantcontactcentrum
hiervoor, landelijke opvanghub) konden leveren en tegelijk onze gemeenten volledig
konden ontzorgen qua personeel, materialen en codrdinatie. Dit betreft geen klassieke
crisisinterventie, maar wellicht een aanpak die in meerdere langdurige crises van
meerwaarde kan zijn.

Tot slot zijn we binnen de regio steeds meer in staat om de krachten te bundelen. Een
voorbeeld is dat bij extreme drukte (zoals o.a. bij oud- en nieuw en het stormweekend
van februari 2022) de techniek op de meldkamer trager kan werken. Vanuit gemeente
Utrecht is het klantcontactcentrum (KCC) aangeboden als back-up voor niet-
spoedeisende meldingen. In de praktijk is dit niet nog getest. Dit aanbod benadrukt
voor ons het belang van samenwerking en partnerschap op een creatieve manier. In
het verlengde van bovenstaande op de meldkamer is een aandachtspunt voor ons te
onderzoeken om de 0900-lijn ergens anders uit te laten komen dan bij de meldkamer
om de 112-lijn te ontlasten.

We hebben daarnaast goed zicht op wat onze aandachtspunten zijn en de komende
jaren versterking behoeft:

e De meeste winst is te behalen bij het proces informatievoorziening. De basis
is op orde, maar verbeterpunten zijn mogelijk bij het creéren van het
gedeelde beeld en informatiedeling, met daarbij ook oog voor de externe
veiligheidspartners;

e De evaluaties van incidenten en oefeningen kunnen beter. De evaluaties van
incidenten, en dan met name het thema nafase, moeten completer en de
evaluaties van oefeningen willen we meer richten op het evalueren ten
behoeve van de operationele inzet;

e Ondanks de goede onderbouwing van de opschaling, wordt deze niet altijd

goed afgestemd. Ook valt op dat er regelmatig onduidelijkheid is over de
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locatie van het incident tussen de meldkamer en crisisfunctionarissen ter Ons kenmerk
p|aatse; 23.0000913
e Tot slot is een aanbeveling om scherp te blijven of oog te houden voor de Uw kenmerk
belastbaarheid van medewerkers tijdens een langdurige crisisinzet. 3828877
We willen graag leren van onze inzet en zullen genoemde punten dan ook mee in onze
meenemen in de beleidsdoelstellingen voor de komende jaren.
U geeft in uw brief aan dat de Inspectie het lerend vermogen bovenregionaal wil
ondersteunen met het maken van rodedradenanalyses. In het verlengde daarvan
zouden wij u graag het aanbod doen om vanuit de VRU in het najaar 2023 een
leertafel te organiseren: een interactie met de Inspectie en geinteresseerde
veiligheidsregio’s om te leren van elkaars analyses.
Mocht de inhoud vragen oproepen, dan vernemen wij dat graag.
Met vriendelijke groet,
§ L_ba—%\\
J.R. Donker
Algemeen directeur
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