
Rodedradenanalyse
2022



Rodedradenanalyse 2022

02

07

04

12

03

06

Samenvatting Aanleiding

Analyse langdurige

crises

Analyse GRIP-

incidenten 2022

Voorbeeld GRIP-

situaties 2022
Oefeningen 2022

 | Pagina 1

INHOUD

08

11
Aanbevelingen -

koesteren
12

GRIP 1 bij Blokhoeve in Nieuwegein

13
Aanbevelingen -

verbeteren 15 Overzicht GRIP-

incidenten 

Van systeemtest naar

paraatheidsanalyse



De crisisorganisatie scoort op niveau en het
gaat goed bij het proces leiding en
coördinatie en komt doorgaans tot een
daadkrachtige inzet bij incidenten, waarbij de
juiste aanpak wordt gekozen en deze
doeltreffend wordt toegepast.
De meeste winst is te behalen bij het proces
informatievoorziening. De basis is op orde,
maar verbeterpunten zijn mogelijk bij het
creëren van het gedeelde beeld en de
ervaring van functionarissen in het gebrek van
informatie. 
De crisisorganisatie heeft oog voor het
betrekken van externen, maar hier valt meer
uit te halen. Zo worden nog niet alle externe
partners goed betrokken en is de afstemming
niet optimaal, vooral op het punt van
informatiedeling en communicatie.
Bij het proces communicatie is aandacht voor
het handelingsperspectief, en er wordt over
communicatie goed afgestemd met externen.
Binnen de afstemming over de boodschap en
de middelen is wel ruimte voor verbetering.
De opschaling wordt doorgaans goed
onderbouwd. Maar de opschaling wordt niet
altijd goed afgestemd. Ook valt op dat er
regelmatig onduidelijkheid is over de locatie
van het incident tussen de meldkamer en
crisisfunctionarissen er plaatse.
De nafase wordt zelden geëvalueerd.

De belangrijkste conclusies over operationele
inzetten en oefeningen:

Cijfers VRU 2022

Rodedradenanalyse 2022

De Veiligheidsregio Utrecht (VRU) heeft de inzet bij incidenten, langdurige crises en oefeningen in 2022
geanalyseerd. Het doel daarvan is om de rode draden te achterhalen en op basis daarvan succespunten,
verbeterpunten en aanbevelingen te formuleren, en om de inspectie van Justitie & Veiligheid (J&V) te
informeren over de inzet bij incidenten, langdurige crises en oefeningen. Met de rodedradenanalyse wil de
Inspectie het lerend vermogen bovenregionaal ondersteunen. De Inspectie zal de rodedradenanalyse zelf
gebruiken als input voor haar jaarlijkse risicoanalyse.

Samenvatting

10 GRIP-1-incident(en)

1 GRIP-2-ncident

1 Complex GRIP-0-incident

2 Langdurige crisis

5 ROT-trainingen

3 Pilots Strategisch CrisisManagement (SCM)

5 Multidisciplinaire lijnoefeningen

2 Preparaties op grootschalige inzetten

De evaluaties van incidenten en oefeningen
kunnen beter. De evaluaties van incidenten
zijn niet uitgebreid opgeschreven en de
evaluaties van oefeningen zijn te weinig
gericht op het evalueren ten behoeve van de
operationele inzet. 
De crisisorganisatie heeft de competenties in
huis om de effecten van langdurige crises het
hoofd te bieden, maar moet vooral scherp
blijven of oog houden voor de belastbaarheid
van medewerkers.

Overige conclusies
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De gemiddelde scores van de
regionale crisisorganisatie bij de
operationele inzetten in 2022. Zie
pagina 3 voor de legenda
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Aanleiding
Inleiding
De Veiligheidsregio Utrecht (VRU) wil graag leren
van crises, om zo de crisisbeheersing te
verbeteren. Om die reden is begin 2023 een
rodedradenanalyse opgesteld van de
multidisciplinaire rampenbestrijding en
crisisbeheersing binnen de VRU. Op basis van
GRIP-incidenten, langdurige crises en oefeningen
over het jaar 2022. In deze analyse zijn naast de
klassieke incidenten ook de inzetten van de
crisisorganisatie langdurige en sluimerende crises
meegenomen, namelijk de Covid-19 crisis en de
asielcrisis naar aanleiding van de oorlog in
Oekraïne en de overloop bij het COA. De VRU ziet
een tendens dat de regionale crisisorganisatie
steeds vaker geconfronteerd wordt met
veranderende crises en heeft de opgedane lessen
uit o.a. de COVID-19 inzet gebruikt om de
crisisbeheersing door te ontwikkelen. Het
resultaat van de rodedradenanalyse zal de VRU
verdere handvatten geven om de crisisbeheersing
te versterken, voor zowel klassieke als
sluimerende crises. De analyse wordt ook gebruikt
om de inspectie van J&V te informeren over de
inzet bij operationele inzetten, langdurige crises
en oefeningen. Met de rodedradenanalyse wil de
Inspectie het lerend vermogen bovenregionaal
ondersteunen. De Inspectie zal de
rodedradenanalyse zelf gebruiken als input voor
haar jaarlijkse risicoanalyse.

 Informatiemanagement
 Netwerkmanagement
 Crisismanagement.
 Communicatiemanagement 

Doorontwikkeling crisisbeheersing
De wereld van crisisbeheersing is continu in
beweging. Naast de klassieke (grote)
flitsincidenten (valwind Leersum 2021, gasexplosie
Bilthoven 2022), hebben zich de afgelopen jaren
nieuwe typen en langdurige crises voorgedaan
(cyber, infectieziekten, uitval nutsvoorziening,
klimaatcrisis, terroristische aanslag en dreiging,
boerenprotesten, ed.). Daarnaast heeft het
Kabinet naar aanleiding van de aanbevelingen
van de Commissie evaluatie Wet veiligheidsregio’s
de contouren geschetst voor een
toekomstbestendig stelsel crisisbeheersing. Dit
alles is aanleiding geweest voor de directie om na
te denken over de doorontwikkeling van de
crisisbeheersing. Dit doen we vanuit de
hoofddoelstelling: crisis te voorzien, crisis te
voorkomen, of de effecten van crisis te
minimaliseren.
 
Met betrekking tot crisisbeheersing zien wij vier
onderdelen die nauw met elkaar samenhangen, te
weten: 

1.
2.
3.
4.

Binnen het programma doorontwikkeling
crisisbeheersing zijn op diverse onderdelen
initiatieven genomen en onderwerpen uitgewerkt.
Voorbeelden hiervan zijn de reeds gerealiseerde
24/7 beschikbaarheid van vrijgestelde
calamiteitencoördinatoren op de meldkamer
alsmede de inrichting van een dedicated
operationeel team voor langdurige crisis. Andere
lopende uitwerkingen binnen het programma zijn,
de gezamenlijke werkwijze strategisch
crisismanagement (SCM), het inrichten van het
technisch voorzitterschap beleidsteam en de
uitwerking van piketgroepen.

De analyse van de operationele inzetten is gemaakt met
evaluatiesoftware. Daarbij zijn vragen opgesteld op basis
van het landelijk toetsingskader van de inspectie van J&V.
Deze vragen zijn per incident beantwoord en dienen als
input voor het evaluatierapport. Daarbij worden de vragen
voorzien van een kleur, percentage en de argumentatie
voor die score. De volgende kleuren, scores en
argumentatie konden behaald worden: 
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Het is positief dat de veiligheidsregio leerde van
de Covid-19 crisis en serieus bezig is met het
doorontwikkelen van de crisisbeheersing, zodat
die beter in staat is om de effecten van
langdurige crises (waarmee naar verwachting de
veiligheidsregio vaker geconfronteerd zal worden)
het hoofd te bieden. 

Analyse langdurige crises

Bij beide langduriuge crises was de
crisisorganisatie flexibel. Er werd gekozen voor
een structuur waar weinig ervaring mee was,
maar die onbekendheid stond een daadkrachtige
aanpak van de crises niet in de weg. De
inherente veerkracht en flexibiliteit van de
crisisorganisatie is daar een verklaring voor. 

Bij beide sluimerende crises was er onduidelijkheid
over de rollen en taken van het crisisteam en de
leden daarvan. Leden voelden zich ook niet altijd
vertrouwd met de rollen en taken. De rollen en
taken veranderden ook gaandeweg de crises. 

Een belangrijk punt in beide crises is de ervaren
werkdruk van de leden. Zowel bij een vaste
bezetting als bij een roulerende bezetting wordt de
druk als hoog ervaren, en lijden reguliere taken van
de leden onder hun werk voor het ROT.

Het scenario denken werd op operationeel niveau
wel gedaan, maar de scenario's werden te weinig
gebruikt. Als ze wel werden gebruikt, voegden de
scenario’s doorgaans weinig toe omdat zaken
anders liepen dan verwacht.

Qua capaciteiten zijn beide teams goed
samengesteld. Een sluimerende crisis vergt deels
andere capaciteiten dan een klassieke crisis,
zoals samenwerksvermogen en flexibiliteit, en die
waren in beide ROT’s aanwezig. Er is ook steeds
meer duidelijk over welke capaciteiten nodig zijn
bij sluimerende crises.
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De organisatie van crisisnoodopvangplekken voor asielzoekers;
Het versneld plaatsen van statushouders binnen zes weken;
De organisatie van noodopvangplekken voor Oekraïense ontheemden;
Het volgen van ontwikkelingen en eventuele maatregelen COVID-19.

De VRU had in 2022 te maken met meerdere langdurige crisis. Het ROT Covid-19 is in maart 2022
omgevormd naar een ROT-Langdurig (ROT-L). Het ROT-L houdt zich bezig met:

Daarnaast is er, net als tijdens het ROT Covid-19, een uitvoeringsorganisatie actief die zich op dit
moment bezig houdt met het ondersteunen van de opvang in onze regio. De inzet op beide crises zijn
geëvalueerd en op basis daarvan zijn onderstaande overkoepelende conclusies geformuleerd.

De afstemming en samenwerking met andere
organisaties was bij beide crises goed. De
crisisorganisatie vertolkte de rol van
netwerkregisseur succesvol. Er was goed contact
met het netwerk, ook bestuurlijk. 



De verbinding en samenwerking bij de langdurige
crises, zowel op bestuurlijk als op ambtelijk
niveau, wordt zeer gewaardeerd. De opzet van
een minimaal wekelijks RBT COVID-19 en huidig
bestuurlijk afstemmingsoverleg (BAO) zorgt voor
comfort en vertrouwen. Net als de wekelijkse
overleggen met de adviseurs crisisbeheersing, het
informeren van alle betrokken partijen door
middel van een bestuurlijke mededeling na
afloop van een bestuurlijk overleg en het actief
betrekken van onze externe veiligheidspartners
bij langdurige inzet zoals bijvoorbeeld de GGDrU,
RAVU, defensie en waterschappen. In de huidige
langdurige crisis voor de opvang van
vluchtelingen wordt de ingezette samenwerking
onder COVID-19 verder voortgezet. 

Rodedradenanalyse 2022

Om de opvang van vluchtelingen in goede banen
te leiden is samen met de gemeenten een
uitvoeringsorganisatie ingericht: VRU-
Opvangsupport. Met de VRU-Opvangsupport is
door het toepassen van een meer bedrijfsmatige
aanpak een interventie gecreëerd die maakte dat
in de hele langdurige asielcrisis bijzondere
prestaties (meeste Oekraïners opgevangen, eigen
KCC hiervoor, landelijke opvanghub) werden
geleverd, zoals de meeste Oekraïners
opgevangen, een eigen KCC hiervoor, en een
landelijke opvanghub. Tegelijk konden de 
 gemeenten ontzorgd worden qua personeel,
materialen en coördinatie.
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De Veiligheidsregio Utrecht heeft sinds april 2022
ongeveer 10.000 Oekraïense vluchtelingen
kortdurend in de Jaarbeurs opgevangen en weer
uitgeplaatst naar gemeenten met opvanglocaties.
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Analyse GRIP-incidenten 2022

Bij de operationele inzetten van 2022 werd de
opschaling doorgaans goed onderbouwd.
Voorbeelden hiervan zijn de incidenten op de A2,
A12, de brand in Vianen en het gaslek in Wilnis.
Ook werd bij alle incidenten voor zover bekend
tijdig opgeschaald. Daarnaast is de functie van de
Caco vanaf eind 2022 goed geborgd. 

Bij meerdere incidenten werd de opschaling niet
goed afgestemd met alle betrokkenen, of werd niet
iedereen daarover geïnformeerd. Een voorbeeld
daarvan is de brand in Vianen, waar het onduidelijk
was wie had opgeschaald. Ook valt op dat bij
ongeveer de helft van de incidenten onduidelijkheid
was over de precieze locatie van het incident of de
MCU, of de veilige aanrijroute/gebied. Illustratief
hiervoor is het gaslek in Wilnis. Daar was de
aanrijroute niet duidelijk, omdat de locatie van het
incident meermaals werd gewijzigd. Verder was er
bij drie incidenten (A2, A12 en het skûtsje) sprake
van dat niet iedereen ter plaatse kon komen. Zo
konden op de A2 eenheden geen gebruik maken
van vrijstelling in het kader van de
wegenverkeerswet. Bij drie incidenten werden niet
alle betrokkenen tijdig gealarmeerd (Bilthoven,
Houten, Nieuwegein). Het ging daarbij om
respectievelijk team Bevolkingszorg,
communicatieadviseur, en het waterschap.
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De VRU scoort op niveau bij het proces leiding &
coördinatie. Bij alle incidenten worden voor zover
bekend snel besluiten genomen en was de
aanpak passend bij het incident. Ook is er
doorgaans oog voor bestuurlijke aspecten van
een incident. Bij de incidenten in Vianen, Wilnis,
Baarn en Bunschoten werd expliciet melding
gemaakt van de goede interne afstemming en
samenwerking, en bij de storm en Wilnis was
goed oog voor de zorgbehoefte van betrokkenen.
Uit de evaluaties blijkt niet hoe de besluitvorming
is verlopen. 

Het belangrijkste verbeterpunt binnen het proces
leiding & coördinatie is dat de relevante
planvorming bij meerdere incidenten niet
geraadpleegd werd. Dat speelde bij de incidenten in
Vianen, Bilthoven, Bunschoten, en in Houten. Zo
werd bij de gasexplosie in Bilthoven de
aandachtskaart uitval gas niet geraadpleegd en bij
de brand in Vianen was niet bij iedereen bekend
dat monodisciplinaire opschaling bij de GHOR,
automatisch zorgt voor een multidisciplinaire
opschaling. 
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GRIP 1 | A2 Maarssen

Brand in Vianen op 16 maart 2022

Bij de analyses van de operationele inzetten zijn de incidenten verwerkt in
spindiagrammen. De kleuren van de punten bij de processen geven aan hoe
de regionale crisisorganisatie van de VRU op bij dat proces presteerde. De
kleur van de diagram geeft de algemene score van de crisisorganisatie aan.
Zie pagina 3 voor de legenda.

In dit hoofdstuk worden de rode draden uit de operationele inzetten in 2022 van de regionale
crisisorganisatie van de VRU geanalyseerd.
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Bij vier incidenten is duidelijk te zien dat de
benodigde externe partijen betrokken werden.
Een goed voorbeeld daarvan is de storm in
Houten, waarbij niet alleen partijen uit de
algemene keten goed werden betrokken maar
ook het KNMI werd geraadpleegd.

Bij evenveel incidenten werd echter ook melding
gemaakt van gebrekkige betrokkenheid van externe
partners. Zo had de Omgevingsdienst betrokken
willen zijn bij het ongeval met de tankwagen op de
A12, en bij de brand in Nieuwegein werd het
waterschap niet tijdig gealarmeerd. 
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Bij de meeste evaluaties wordt weinig gemeld
over hoe de communicatie verliep. Wel valt op
dat bij meerdere incidenten wordt
gecommuniceerd over het handelingsperspectief.
Ook wordt bij meerdere incidenten expliciet
vermeld dat de boodschap werd afgestemd met
externen. Verder werd bij meerdere incidenten de
burgemeester ingezet als burgervader, zoals bij
het gekapseisde skûtsje bij Bunschoten en bij de
storm in Houten. Twitter is een veelgebruikt
communicatiemiddel.

De VIC-berichten bij de A2 en de A12. 
Bij het gaslek in Wilnis kregen de bewoners al
te horen dat ze terug mochten naar hun
appartement, voordat de politie dit wist. 
Bij de gasexplosie sloten de communicatie-
middelen niet aan bij de doelgroep. Zij lazen
geen Twitter of liveblog. Hoewel dit slechts een
incident betrof, is het hier toch opgenomen
omdat Twitter en liveblogs veel gebruikt
worden voor crisiscommunicatie.

Een duidelijk verbeterpunt is dat de boodschap en
de middelen niet altijd goed worden afgestemd.
Voorbeelden daarvan zijn:
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Gaslek in Wilnis op 29 augustus 2022

Kapseizen Skûtsje op 27 mei 2022

Rodedradenanalyse 2022

Analyse GRIP-incidenten 2022
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Bij meerdere incidenten (Houten, Vianen,
Nieuwegein) werd expliciet gemeld dat de interne
informatiedeling goed ging.

Bij de incidenten in Houten en in Bilthoven werd
monodisciplinair LCMS niet goed bijgehouden. Bij
de incidenten in Bunschoten, Bilthoven en Wilnis
werd informatie niet goed gedeeld. Zo werden er bij
Bilthoven veel informele lijnen gebruikt (vooral via
WhatsApp) waardoor een compleet gedeeld beeld
ontbrak. 
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Het is lastig om dit punt te analyseren, aangezien
hierover weinig wordt opgenomen in de
evaluatierapporten. Eigenlijk wordt alleen bij
Bilthoven de nafase expliciet vermeld. Daar was
geen communicatieplan en geen plan van aanpak
voor de betrokkenen van dit proces. 
Bij andere incidenten (Houten en Vianen) zijn er
wel aanwijzingen dat er nagedacht werd over de
nafase (in het kader van de opvang voor
getroffenen), maar details daarover ontbreken in
de evaluatiedocumenten.
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Stormschade Houten op 18 februari 2022
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Analyse GRIP-incidenten 2022
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Voorbeelden van GRIP-situaties

GRIP 0 | Lek Vijfheerenlanden Lopik GRIP 1 | Voorstraat Vianen

GRIP 1 | Nijkerkernauw Bunschoten GRIP 2 | Weegschaal Bilthoven
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De veiligheidsregio heeft in 2022 meerdere oefeningen gehouden. Bij de rodedradenanalyse van de
oefeningen is gekozen voor een andere analysemethode. Hierbij is geen analysesoftware ingezet, maar is
handmatig gezocht naar rode draden. Daar is voor gekozen omdat de evaluaties van de oefeningen onderling
verschillen qua format. Ook gingen de evaluaties veelal over de oefening zelf (bijvoorbeeld het scenario en de
opzet) en was daar weinig over op te maken voor wat betreft de operationele inzet. De veiligheidsregio
draaide een afgeslankt oefenprogramma omdat de inzet op langdurige crises en de ontwikkeling van de
crisisbeheersing veel van de organisatie vergde.

Rodedradenanalyse 2022

Oefeningen 2022

Bij veel oefeningen is men positief over de
samenwerking, ook tussen disciplines. Ook de
multidisciplinaire afstemming werd bij meerdere
oefeningen als goed bestempeld. 
De overlegstructuur is over het algemeen goed.
Vooral de rust in de overleggen wordt als
positief gezien. De leden gaan verder met
respect met elkaar om. De overleggen werden
bijvoorbeeld bij een oefening als ‘vrij en veilig’
genoemd.
Bij meerdere evaluaties is men positief over de
IM’er. Zo haalt die actief het beeld op. 

De BOB-structuur werd bij meerdere oefeningen
niet goed gebruikt. Het viel vooral op dat de
BOB-fasen door elkaar liepen. Ook kan beter
worden samengevat aan het einde van een
overleg. 
Niet altijd zijn alle expertises op tijd
opgeroepen voor overleg. 
De informatiedeling en taakverdeling tussen het
CoPi en ROT kan beter. Deze twee teams
hadden bij de oefeningen niet altijd hetzelfde
beeld. 
De scheiding tussen beide teams moet
duidelijker. Een concreet voorbeeld is dat het
ROT te operationeel dacht. 
Bij twee oefeningen werd opgemerkt dat het
scenario-denken beter kan. 

GRIP 1 | Hermesweg Baarn

Pilots SCM
Voor de ontwikkeling van de
crisisbeheersing draaide de VRU in 2022
drie pilots strategisch crisismanagement
(SCM) het bevoegd gezag in staat stellen
om crises efficiënt en effectief te
bestrijden. Via SCM wordt het bevoegd
bezag beter ondersteunt bij het maken
van afwegingen en nemen van
strategische besluiten. De gezamenlijke
SCM werkwijze werd positief ontvangen
en is ondersteunend aan de strategische
advisering van het BT.
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ROT-trainingen

Pilots Strategisch CrisisManagement (SCM)

Multidisciplinaire lijnoefeningen

5

3

5

Oefeningen VRU 2022



Om beter inzicht te verkrijgen in de prestaties
van onze crisisorganisatie heeft de VRU een
gewijzigde aanpak van de systeemtest
voorgesteld aa de Inspectie J en V. De VRU wil
crisisorganisatie frequenter en op een cyclische
basis analyseren met als uitgangspunt dat we
blijven handelen in de geest van de wet.

Over de nieuwe aanpak heeft overleg plaats
gevonden met de Inspectie J en V. Die heeft
aangegeven de nadelen van de systeemtest te
onderkennen. De inspectie heeft in gesprekken
met de VRU ook aangegeven het houden van de
jaarlijkse systeemtest niet meer te handhaven en
op zoek te zijn naar nieuwe methodes om inzicht
te verkrijgen in het functioneren van de
crisisorganisatie. Ze kijkt positief en nieuwsgierig
naar onze koers hierin. 
 
De nieuwe aanpak bestaat uit twee onderdelen,
te weten een paraatheidsanalyse en de evaluaties
van incidenten en oefeningen, waaronder de
multidisciplinaire lijnoefeningen (MLO) die met
regelmaat worden georganiseerd (zie kaders).

De ontwikkeling van de nieuwe aanpak sluit aan bij
de doorontwikkeling crisisbeheersing en daarmee
aan het gestelde doel in de contourennota om te
komen tot een toekomstbestendig, samenhangend
stelsel voor crisisbeheersing. In deze
doorontwikkeling wordt gesteld dat crisisbeheersing
een vak is, wat een stevig fundament van kennis,
kunde en ervaring vereist. Om deze doelstelling te
behalen is het noodzakelijk om goed inzicht te
hebben in de stand van zaken en de
verbeterpunten. De nieuwe aanpak biedt dit inzicht.
Tevens biedt de nieuwe aanpak meerwaarde ten
opzichte van de systeemtest omdat de paraatheid
en de vakbekwaamheid van de hoofdstructuur veel
breder wordt geanalyseerd.

Rodedradenanalyse 2022

Van systeemtest naar paraatheidsanalyse

 | Pagina 11

Paraatheidsanalyse
De paraatheidsanalyse is een nieuw
digitaal instrument dat momenteel in
opdracht van de VRU wordt ontwikkeld.
En dat gevalideerde input levert over de
vakbekwaamheid en de paraatheid van
de crisisorganisatie. De toetsingscriteria
en de wettelijke bepalingen vormen de
basis van de analyse. Het voordeel van
dit digitale product is dat per doelgroep
maatwerk kan worden geleverd. En
zodoende de verschillende onderdelen
van de crisisorganisatie nog explicieter
kunnen worden geanalyseerd en hun
prestaties meetbaar kunnen worden
gemaakt. MLO

Multidisciplinaire lijn oefeningen zijn
oefeningen waarin alle teams van de
hoofdstructuur worden beoefend, net
als bij een systeemtest. Zij laten zien
hoe de crisisorganisatie in de praktijk
en in gesimuleerde omgeving
functioneert en waar de
verbeterpunten liggen.
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Aanbevelingen KOESTEREN

Inzet
Crisisfunctionarissen zetten zich
daadkrachtig in bij incidenten. Er worden
snel besluiten genomen, de aanpak komt
snel tot stand en de aanpak lijkt meestal
aan te sluiten op de aard en de
omstandigheden van het incident. Dit zijn
zeer positieve aspecten en deze moeten
behouden blijven.

Overleggen
De overleggen gebeuren met respect
voor andere teamleden. Men voelt zich
vrij en veilig binnen de overleggen, en er
is sprake van rust. Goede besluitvorming
is gebaat bij rust. Ook verbeteren
besluitvorming en de informatiepositie
als mensen zich vrij voelen te delen wat
ze willen.

Opschaling
De crisisorganisatie schaalt tijdig op. Ook
is de opschaling doorgaans goed
beargumenteerd. Dit lijkt erop te duiden
dat situaties goed worden ingeschat en dat
bij de opschaling daarbij de juiste
besluiten worden genomen. Dit is van
groot belang voor de juiste
multidisciplinaire aanpak van een incident.

Bestuurlijk
Bij meerdere incidenten kwam naar
voren dat men oog had voor bestuurlijke
aspecten van het incident. Het is positief
dat de functionarissen ook buiten de
inzet kunnen denken en stilstaan bij de
betekenis ervan in de bredere zin.

Getroffenen
De crisisorganisatie heeft bij incidenten oog
voor de getroffenen en zet zich duidelijk in
om aan de zorgbehoefte te voldoen.
Hoewel dit niet altijd goed gaat, is bij de
meeste incidenten wel gekozen voor de
juiste aanpak. Als het niet goed gaat,
betreft dit vaak de communicatie en niet
de gekozen methoden, zoals opvang en het
betrekken van de burgemeester.

In- en externe expertise
De crisisorganisatie is het niet met elkaar
eens hierover. Daarom staat dit ook bij
verbeteren. Bij meerdere incidenten
schakelde de crisisorganisatie op tijd de
juiste expertise in, intern of extern. Dat
verbeterde de aanpak van het incident.
De expertise werd in die situaties ook
goed betrokken bij de aanpak en er werd
goed met hen afgestemd.
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In - en externe expertise
Bij meerdere incidenten en oefeningen
werden niet de juiste externe partners
betrokken, Of was er sprake van
gebrekkige afstemming met hen. Dit is
een gemis voor de aanpak, omdat de
juiste partners een toevoeging zijn qua
middelen en expertise. 

Advies:
Actualiseer scenariokaarten en
netwerkkaarten, zodat voor meer types
incidenten bekend is welke partners
betrokken kunnen worden. Dit punt maakt
nadrukkelijk onderdeel uit van het
programma doorontwikkeling via de pijler
netwerkmanagement. 

Planvorming
Het viel bij meerdere incidenten en
oefeningen op dat de planvorming niet
werd geraadpleegd. Het raadplegen van
naslagwerk kan helpen bij het kiezen van
de juiste aanpak van een incident. Het
gaslek bij Wilnis is hier een goed
voorbeeld van: hier werd goed gekeken
naar leerpunten van het eerdere
gasincident bij Bilthoven. 

Advies: 
Onderzoek wat de oorzaak is van het niet
consequent raadplegen van
planvorming/naslagwerk. 

Gebruik LCMS binnen alle disciplines
beter. 
Onderzoek waarom er onduidelijkheid
bestaat over de locatie van het
incident. En hoe hier meer duidelijkheid
in te krijgen is. 

Informatiemanagement
LCMS kan beter gebruikt worden. Bij
meerdere incidenten was geen sprake van
een gedeeld beeld. LCMS kan daarbij
helpen. Daarbij is het noodzakelijk dat alle
disciplines LCMS goed bijwerken. Verder
viel op dat bij meerdere incidenten
onduidelijkheid was over de locatie van het
incident. 

Advies: 

Aanbevelingen VERBETEREN

Neem het proces van de besluitvorming
nadrukkelijker mee in de evaluaties,
zodat een beter beeld ontstaat van hoe
dit toegepast wordt
Bij oefeningen meer stilstaan bij het op
de juiste manier toepassen van de
BOB-structuur.

Besluitvorming
Bij de evaluaties van de oefeningen werd
weinig vermeld over de besluitvorming. Uit
de oefeningen bleek echter wel dat de
BOB-structuur niet strak genoeg werd
gehanteerd. 

Advies: 
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Scenarioschrijven
Het scenarioschrijven wordt toegepast,
maar er wordt nog te weinig gebruik van
gemaakt. Er lijkt ruimte te zitten tussen de
behoefte en het aanbod van scenario's.

Advies: 
Onderzoek hoe het scenarioschrijven
effectief ingezet kan worden bij langdurige
crises.

Alarmering
Bij drie incidenten werden niet alle
betrokkenen gealarmeerd, maar de
oorzaken daarvan lijken divers. Een andere
opvallende rode draad is, is dat bij drie
incidenten crisisfunctionarissen niet ter
plaatse bij het incident konden komen,
waarvan twee incidenten op een snelweg. 

Advies:
Onderzoeken of functionarissen de juiste
bevoegdheden en middelen hebben om op
de incident-locatie te komen. 



Afstemmen van de
communicatiemiddelen en de
boodschap met partners verbeteren. 
Onderzoek de toegevoegde waarde
van Twitter bij crisiscommunicatie. Dit
punt maakt nadrukkelijk onderdeel
uit van het programma
doorontwikkeling via de pijler
communicatiemanagement.

Communicatie
De communicatie kan scherper. Daarbij is
vooral winst te halen bij het afstemmen
van de middelen en de boodschap met
partners. Daar ging het in 2022
meermaals verkeerd. Ook de inzet van
Twitter als crisiscommunicatiemiddel is bij
een incident genoemd als een probleem. 

Advies:
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Aanbevelingen VERBETEREN

Een expliciete aanbeveling is om de
nafase mee te nemen in de evaluatie.
Het is een belangrijk onderdeel is van
een incident. Het lijkt er verder op dat
bij evaluaties vooral afwijkingen
genoemd worden of verbeterpunten.
Benoem ook nadrukkelijker wat er wel
goed gaat, zodat een beter beeld
ontstaat van wat gekoesterd moet
worden. 
Maak een vast (digitaal) format voor
evaluaties. Hiermee kun je eenvoudig
aan het eind van het jaar een analyse
en daarmee een overzicht maken van
de rode draden. Het format van de
gasexplosie in Bilthoven heeft daarbij
de voorkeur, omdat hier de meeste
informatie in staat en er geëvalueerd
wordt op basis van de fases die in
grote lijnen overeenkomen met die
van het toetsingskader van de
inspectie J&V. 
Bij de oefeningen is de aanbeveling
om de evaluatie meer te richten op de
operationele inhoud. Nu wordt vooral
de oefening zelf geëvalueerd,
bijvoorbeeld of het scenario en de
catering goed waren. Dit levert weinig
leerpunten op voor de operationele
inzet. 

Evalueren
De evaluaties van de operationele
inzetten zijn op een uitzondering na niet
uitgebreid uitgewerkt. Dat maakt het
lastig om te bepalen wat goed en minder
goed ging. 

Advies:
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Rollen langdurige crises
Leden van ROT’s kampen bij sluimerende
crises in de begin fase met
onduidelijkheid over de rollen en taken
van het ROT. Na enige tijd nam deze
onduidelijkheid geleidelijk af. Een
aandachtspunt is verder de
belastbaarheid van de leden. Bij beide
langdurige crises werd grote werkdruk
ervaren en leden de 'koude taken' onder
de taken voor het ROT. De
veiligheidsregio heeft geprobeerd dit te
verbeteren, maar slechts voor een deel
met succes.

Advies: 
Blijf met elkaar in gesprek gaan wat een
passende situatie is. 
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Overzicht GRIP-incidenten 
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Hieronder staat een opsomming van de geëvalueerde GRIP-inzetten van Veiligheidsregio Utrecht in 2022. De
inzet op deze incidenten is geanalyseerd in deze rodedradenalayse. 

Assistentie politie A2 Maarssen, GRIP 1,
6 januari 2022
Op maandagmiddag 6 januari 2022 werd
op de A2 ter hoogte van Maarssen een
politieactie uitgevoerd. Het vermoeden
van aanwezige explosieven in het
voertuig waren reden om op te schalen
naar GRIP 1.

Ongeval A12 Bunnik, GRIP 1, 
4 februari 2022
Op 4 februari 2022 werd om 12.00 uur
melding gemaakt van een gekantelde
vrachtwagen met mogelijk agrarisch
voedsel in de berm ter hoogte van
Bunnik. De vrachtwagen met aanhanger
bleek over 3 rijstroken te liggen en lekt
mogelijk een gevaarlijke stof. 

Stormschade Het Rond Houten, GRIP 1,
18 februari 2022
Op 18 februari 2022 ging storm Eunice
over Nederland. Boven winkelcentrum
het Rond hing een glazenwassersbak
die dreigde te vallen. 

Brand Voorstraat, Vianen, GRIP 1, 
16 maart 2022
Op woensdag 16 maart 2022 was er een
uitslaande brand in een
appartementencomplex. Het betrof een
incident in een historische binnenstad.

Gasexplosie Bilthoven, 21 april 2022
Een flat aan de Weegschaal in Bilthoven
werd deels verwoest door twee explosies
na een gaslek. Meerdere
brandweermedewerkers raakten gewond.

Aanvaring Lek, Grip 0, 5 augustus 2022
Op vrijdagavond 5 augustus 2022 is op
de rivier de Lek, tussen Lopik en
Ameide, een pleziervaartuig overvaren
door een binnenvaartschip. Een persoon
in de overvaren boot is overleden. 

Gaslek Wilnis, GRIP 1, 29 augustus 2022
Op maandag 29 augustus 2022 kwam er
een 112-melding van een gaslekkage.
Kort daarna bleek het te gaan om een
gaslekkage bij het gasontvangstation
aan de Voorbancken in Wilnis.

Brand congrescentrum Nieuwegein, 
7 september 2022
Er ontstond brand in.het dak van het
congrescentrum. Circa 450 personen
worden geëvacueerd. De brand was
moeilijk bereikbaar.

Waterongeval Nijkerkernauw t.h.v.
Bunschoten. GRIP 1, 27 mei 2022
Bij een zeilevenement op het Eemmeer
sloeg een zeilboot van het type skûtsje
om. Zestien mensen geraakten te water.
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