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B. Begeleidende brief aan Inspectie Justitie en Veiligheid

Besluit

Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Utrecht besluit:

1. kennis te nemen van de Rodedradenanalyse VRU 2022 en de begeleidende brief aan de
Inspectie Justitie en Veiligheid.

Toelichting

Aanleiding

Begin 2022 heeft de Inspectie Justitie en Veiligheid bij veiligheidsregio’s aandacht gevraagd
voor het opleveren van een jaarlijkse rodedradenanalyse van de operationele prestaties van
de crisisorganisatie. Een dergelijke analyse vormt een essentieel onderdeel van de eigen
kwaliteitszorgcyclus. Met de rodedradenanalyse wil de inspectie het lerend vermogen
bovenregionaal ondersteunen. De inspectie gebruikt de analyses als input voor haar jaarlijkse
risicoanalyse.

Motivering

Naar aanleiding van het verzoek van de inspectie is een rodedradenanalyse VRU 2022
opgemaakt. Tevens levert de analyse de VRU de mogelijkheid te leren van inzetten en
oefeningen, om zo de crisisbeheersing te verbeteren. In de voorliggende analyse zijn naast de
‘klassieke’ incidenten ook de langdurige inzetten van de crisisorganisatie Covid-19 en het ROT-
Langdurig meegenomen. Het resultaat van de rodedradenanalyse geeft de VRU handvatten
om de crisisbeheersing te versterken, voor zowel klassieke als dreigende, sluimerende,
langdurige crises.

De exacte wijze waarop de rodedradenanalyse opgesteld moet worden is vormuvrij. Er is
gekozen voor een compacte opzet met afwisselend tekst en geografische weergave van de
score op de verschillende elementen van het toetsingskader van de inspectie, te weten: de
processen melding & alarmering, leiding & codrdinatie, communicatie, informatievoorziening
en nafase. Aanvullend op deze elementen hebben we het element partners toegevoegd.

Belangrijkste conclusies
De belangrijkste conclusies uit de rodedradenanalyse zijn:
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- De crisisorganisatie scoort op niveau en het gaat goed bij het proces leiding en

coordinatie. Er wordt doorgaans tot een daadkrachtige inzet bij incidenten gekomen,
waarbij de juiste aanpak wordt gekozen en deze doeltreffend wordt toegepast.

- De meeste winst is te behalen bij het proces informatievoorziening. De basis is op orde.
Verbeterpunten zijn mogelijk bij het creéren van het gedeelde beeld en de ervaring van
functionarissen in het gebrek van informatie.

- De crisisorganisatie heeft oog voor het betrekken van externen. Hier valt meer uit te
halen. Zo worden nog niet alle partners goed betrokken en is de afstemming niet
optimaal, vooral op het punt van informatiedeling en communicatie.

- Bij het proces communicatie is aandacht voor het handelingsperspectief en er wordt goed
afgestemd met externen. Binnen de afstemming over de boodschap en de middelen is
ruimte voor verbetering.

- De opschaling wordt doorgaans goed onderbouwd. Echter, de opschaling wordt niet altijd
goed afgestemd. Ook valt op dat er regelmatig onduidelijkheid is over de locatie van het
incident tussen de meldkamer en crisisfunctionarissen ter plaatse.

- De nafase wordt zelden expliciet geévalueerd.

Financiéle consequenties
Niet van toepassing.

Verdere behandeling

De rodedradenanalyse is gedeeld met de inspectie. Het document wordt verspreid via het
intranet en de nieuwsbrief naar de piketmedewerkers.
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