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1 Samenvatting en conclusie

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor de administratieve organisatie en de interne
beheersing. Dit komt tot uiting in het afleggen van een rechtmatigheidsverantwoording aan het
algemeen bestuur. De (verbijzonderde) interne controles vormen hiervoor de basis. Bij de interim-
controle en de eindejaarscontrole heeft dat de accountant gesteund bij de uitgevoerde interne
controlewerkzaamheden.

1.1 Conclusie

Over het algemeen kunnen we concluderen dat de interne beheersingsmaatregelen voldoende tot
goed zijn. Op een aantal punten zijn verbeteringen gerealiseerd ten opzichte van de controle
2022. De eindconclusie is dat de geconstateerde fouten in 2023 onder de verantwoordingsgrens
blijven. Deze rapportage bevat desondanks een aantal bevindingen en aanbevelingen om de AOIC
te verbeteren (zie hoofdstuk 3). Deze hebben vooral betrekking op de volledigheid van het
inkoopdossier en de controle op personeelsmutaties en -declaraties. De meeste van deze
opmerkingen komen overeen met de bevindingen uit de interne controle 2022. Er zijn geen grote
nieuwe knelpunten gesignaleerd.

1.2 Meest relevante bevindingen

In 2023 is voor € 0,6 miljoen aan fouten geconstateerd ten aanzien van de naleving van Europese
aanbestedingsregels. Dit betrof twee gevallen (in totaal € 0,5 miljoen) waarbij een Europese
aanbesteding had moeten plaatsvinden, maar waar dit niet is gebeurd. In het ene geval vanwege
tijdsdruk en in het andere geval door een onjuiste inschatting van de geldende drempelwaarde.
Deze fouten zijn gedurende het jaar geconstateerd en geévalueerd. Daarnaast is gebleken dat

€ 0,1 miljoen aan bestedingen buiten geldige contracten vielen. Dit betrof inkopen bij drie
leveranciers, waarbij sprake was van een aflopend rechtmatig contract. Er is niet op tijd een
nieuwe overeenkomst gesloten, waardoor de uitgaven na afloop van het rechtmatige contract als
fout tellen. Deze fouten blijven onder de rechtmatigheidsverantwoordingsgrens, maar worden wel
vermeld in de bedrijfsvoeringsparagraaf van de jaarstukken. Naast deze fouten zijn er
verschillende punten omtrent personeels- en salarisadministratie en het inkoop- en betaalproces
geconstateerd. Zit zijn kleine en herstelbare bevindingen die het rechtmatigheidsoordeel niet
beinvlioeden. Deze detailbevindingen zijn proces opgenomen in de bijlage van de rapportage.

1.3 Risico’s
Naast de bevindingen die voortkomen uit (detail)controles, onderkennen we een aantal personeel
gerelateerde risico’s die te maken hebben met de (vaak historisch gegroeide) werkwijze:

e Overeenkomsten van opdracht voor eigen personeel

e Roosters, piketten en kazernering vrijwilligers

e Handmatige verwerking prestaties vrijwilligers

In hoofdstuk 3 worden de meest belangrijke bevindingen en risico’s nader toegelicht.



2 Werkwijze

2.1 Toelichting aanpak

Risicomanagement en interne controle zijn geen doel op zich. Het zijn middelen die ervoor moet
zorgen dat we onze taken goed (en steeds beter) uitvoeren. Het is daarom een zaak van iedereen
binnen de organisatie; ieder vanuit zijn of haar eigen rol en verantwoordelijkheid. Dit komt tot
uiting in het principe van het zogenaamde ‘drielijnenmodel’ dat de basis vormt voor de
taakverdeling ten aanzien van risicomanagement en interne controle binnen de VRU. We
onderkennen de volgende drie lijnen:
1. In de eerste lijn: in het primaire proces, onder verantwoordelijkheid van het
lijnmanagement.
2. In de tweede lijn: in de ondersteunende processen, waar checks and balances ingericht zijn
om fouten te signaleren. Deze lijn bestaat uit de controllers en de vaktechnische adviseurs
(b.v. HRM-adviseurs, FLO-adviseur, etc.) in hun controlerol.
3. In de derde lijn: de lijn bestaat uit de concerncontrol- en interne auditfunctie.

Vanuit de derde lijn, de interne auditfunctie, voeren we (verbijzonderde) interne controles uit op
onze processen. In eerste aanleg doen we dit voor financieel kritische processen. Dit zijn de
processen die in relatie tot de door het algemeen bestuur vastgestelde goedkeuringstolerantie
voor getrouwheid en verantwoordingsgrens voor rechtmatigheid als financieel kritisch
aangemerkt worden. Daarnaast voeren we een beperkt aantal controles uit op basis van specifiek
beleid/besluiten (specials). Een voorbeeld daarvan is de controle ten aanzien van het gebruik van
dienstvoertuigen.

2.2 Uitgevoerde werkzaamheden

Op basis van het overkoepelende IC-plan is per proces een operationeel interne controleplan
opgesteld. Binnen deze controleplannen worden de procesrisico’s en de aanwezige
beheersmaatregelen geidentificeerd. Vanuit de interne controleplannen zijn de interne
controlewerkzaamheden op getrouwheid en rechtmatigheid uitgevoerd. Bevindingen en
aanbevelingen naar aanleiding van de uitgevoerde werkzaamheden zijn waar mogelijk afgestemd
met de betrokken functionarissen. De opzet en uitkomsten van de interne controles zijn
besproken met de accountant Eshuis.



3 Bevindingen en risico’s

In de onderstaande tabel zijn de conclusies inzake “in control” status per proces opgenomen zoals
deze uit de IC 2023 zijn gebleken (ter volledigheid is de vergelijking met 2022 weergegeven). We
hebben de IT/ICT afdeling niet kunnen beoordelen en daarom wordt hier geen status van
weergegeven. De accountant heeft een beperkte IT audit uitgevoerd.

Proces Status 2023 Status 2022

Aanbesteding

Inkoop en betalingen @ @

Personeel- en
salarisadministratie

Memoriaalboekingen @ @

Dienstvoertuigen

Over het algemeen kunnen we concluderen dat de interne beheersingsmaatregelen voldoende tot
goed zijn. Op een aantal punten zijn verbeteringen gerealiseerd ten opzichte van de controle
2022, al zijn er nog diverse verbeterslagen te maken. Er zijn geen grote nieuwe knelpunten
gesignaleerd ten opzichte van 2022.

Alhoewel deze interne controle niet tot doel heeft gehad fraude te achterhalen, zijn er tijdens de
controle geen signalen geconstateerd die leiden tot vermoedens van fraude.

De meest belangrijke bevindingen worden hierna benoemd en toegelicht. Voor de
detailbevindingen per proces wordt verwezen naar de bijlage.

3.1 Uitkomsten van controle Europese aanbestedingsregels

In 2023 is voor € 0,6 miljoen aan fouten geconstateerd ten aanzien van de naleving van Europese
aanbestedingsregels. Dit betrof twee gevallen (€ 0,5 miljoen) waarbij een Europese aanbesteding
had moeten plaatsvinden, maar waar dit niet is gebeurd vanwege tijdsdruk en een onjuiste
inschatting van de geldende drempelwaarde. Daarnaast is gebleken dat € 0,1 miljoen aan
bestedingen buiten geldige contracten vielen. Dit betrof geldige contracten bij drie leveranciers
die afliepen in 2023 en niet zijn/konden worden verlengd. De gerapporteerde fout betreft het
totaal van de inkopen buiten de geldige contracttermijn.



3.2 Begrotingsonrechtmatigheid

In 2023 kennen wij ook begrotingsonrechtmatigheden. Dit zijn over- en of onderschrijdingen van
baten en/of lasten. De begroting wordt op categorieniveau voorgelegd aan het bestuur. De
verantwoording vindt dan ook plaats op categorieniveau. Het volgende overzicht geeft inzicht in
de afwijkingen per categorie.

Categorie x1.000 Begroting Realisatie Afwijking
Personele lasten 94.689 95.068 -379
Kapitaallasten 7.274 7.255 18
Materiéle lasten 21.804 20.645 1.159
Bijdrage en -96.583 -96.698 -155
vergoedingen

gemeenten

Rijksbijdrage -24.814 -24.835 21
Overige baten -1.332 -6.501 5.170
Saldo -768 5.066 5.835

Het dagelijks bestuur dient te beoordelen of deze afwijkingen onrechtmatig zijn. De voorwaarde
die wordt gesteld is dat het bestuur tijdig op de hoogte is gebracht van deze afwijkingen. Op basis
van de bestuurlijke rapportages kan worden geconcludeerd dat de oorzaken (en voor zover
bekend ook de omvang) van de afwijkingen tijdig zijn gemeld.

3.3 Overeenkomsten van opdracht voor eigen personeel

Verschillende werkzaamheden worden op basis van een overeenkomst van opdrachten (OvQ’s)
uitgevoerd. Dit betreft voornamelijk instructiewerkzaamheden en de logistieke ondersteuning van
de brandweer. De OVO’s worden meestal verstrekt aan eigen medewerkers, bijvoorbeeld beroeps
brandweerkrachten die op basis van een OVO instructiewerkzaamheden verrichten. Gelet op de
aard en de omstandigheden van de werkzaamheden bestaat het risico dat er - ondanks de
toepassing van de modelovereenkomst (inhuur) - feitelijke sprake is van een (fictieve)
dienstbetrekking. Dit kan arbeidsvoorwaardelijke en fiscale consequenties hebben?.

Uitgevoerde beoordelingen (beoordeling arbeidsrelatie externe inhuur) wijzen op een (fictieve)
dienstbetrekking. Dit geldt in het bijzonder voor OVQ’s die worden verstrekt aan eigen personeel.
Initiatieven om tot een andere werkwijze te komen, hebben tot op heden niet geleid tot een
afbouw van het gebruik van de OVQ'’s. De arbeidsvoorwaardelijke en fiscale risico’s blijven
hiermee bestaan.

1in het geval van een dienstbetrekking moet de werkgever loonheffingen en premies inhouden en afdragen. Daarnaast moet de werkgever loon
doorbetalen bij ziekte en vakantie en zijn de arbeidsvoorwaarden van toepassing (zoals opbouw IKB en specifieke regels bij ontslag) en moet

worden voldaan aan de arbeidstijdenwet.



De werkwijze met OvO’s wordt - met name ten aanzien van instructiewerkzaamheden - ook
gehanteerd bij andere veiligheidsregio’s. In het perspectief van het opheffen van het
handhavingsmoratorium op de Wet DBA in 2025 is het zaak om duidelijkheid te krijgen over hoe
de arbeidsrelatie zich kwalificeert voor (in ieder geval) de loonheffingen. Dit doen we bij voorkeur
in landelijk verband, maar anders wordt geadviseerd om dit zelf met de Belastingdienst af te
stemmen.

3.4 Roosters, piketten en kazernering vrijwilligers

Europese wetgeving (deeltijdrichtlijn) duidt erop dat vrijwilligers als deeltijdwerkers beschouwd
moeten zodra sprake is van een verplichtend karakter (roosters, piketten en kazernering van
vrijwilligers). Binnen onze regio wordt op een aantal plaatsen gewerkt met roosters, piketten en
kazernering van vrijwilligers. Landelijk wordt overlegd over een implementatieplan en de
randvoorwaarden om tot implementatie over te kunnen gaan (aanpassing van de
arbeidstijdenwetgeving en beschikbaarheid van aanvullende financiéle middelen). Ondertussen
blijft het risico bestaan dat op grond van de Europese regelgeving aanspraak wordt gemaakt op de
deeltijdrichtlijn.

3.5 Urendeclaraties vrijwilligers

De accountant wijst erop dat de handmatige verwerking van prestaties vrijwilligers foutgevoelig is.
Dit onderwerp is intern ook al gesignaleerd. Bij andere personeelsdeclaraties dient de betrokkene
zelf een declaratie in en wordt dit vervolgens gecontroleerd. In de huidige werkwijze heeft een
vrijwilliger zelf geen indienende of accorderende rol in het proces. Dit zorgt ervoor dat een
vrijwilliger vooraf geen invloed heeft op de juistheid en volledigheid van de uitbetaalde uren. De
controlemogelijkheden verder in het proces zijn beperkt, waarmee deze werkwijze een risico
vormt. Gelet op de omvang van de vrijwilligersvergoedingen is dit risico materieel.

Om het administratieve proces te vereenvoudigen en daarin gelijk de juiste checks and balances te
verwerken, is daarom een pilot gestart met een digitale workflow voor het indienen en
accorderen van urendeclaraties. Als deze pilot succesvol is, kan deze werkwijze VRU-breed
worden ingevoerd. Zolang dit nog niet het geval is, moeten aanvullende controlewerkzaamheden
worden verricht.



Bijlage 1 Detailbevindingen 2023 per proces

1. Aanbesteding

In 2023 is voor € 0,6 miljoen aan fouten geconstateerd ten aanzien van de naleving van Europese
aanbestedingsregels. Dit betrof twee gevallen (€ 0,5 miljoen) waarbij een Europese aanbesteding
had moeten plaatsvinden, maar waar dit niet is gebeurd vanwege tijdsdruk en een onjuiste
inschatting van de geldende drempelwaarde. Daarnaast is gebleken dat € 0,1 miljoen aan
bestedingen buiten geldige contracten vielen. Dit betrof geldige contracten bij drie leveranciers
die afliepen in 2023 en niet zijn/konden worden verlengd. De gerapporteerde fout betreft het
totaal van de inkopen buiten de geldige contracttermijn.

Fout Aard
Rlen E €227k Ten onrechte geen Europese aanbesteding i.v.m.
tijdsdruk
Overname personeel € 297k Ten onrechte geen Europese aanbesteding i.v.m. onjuiste
inschatting van de geldende drempelwaarde

Movere Management Coaching & Buiten geldig contract

advies BV € 18k

P2000 Alarmeringen € 29k Buiten geldig contract

VEPA € 33k Buiten geldig contract

PrioH De rechtmatigheid van aanbestedingen worden onvoldoende in het proces
geborgd

Toelichting | Er zijn ten aanzien van het aanbestedingsproces onvoldoende sluitende interne
beheersingsmaatregelen geimplementeerd in de eerste en/of tweede lijn waarmee
vooraf preventief gewaarborgd wordt dat voor iedere inkoop een juiste
aanbestedingsprocedure wordt doorlopen. Om vast te stellen dat de aanbesteding
van inkopen rechtmatig hebben plaatsgevonden worden er arbeidsintensieve en
inefficiénte controles achteraf constaterend uitgevoerd door de derde lijn. Hieruit
blijken geen bijzonderheden ten aanzien van de naleving van Europese
aanbestedingsregels. Wel constateren wij tekortkomingen in de naleving van de
aanbestedingsregels, zoals opgenomen in het intern inkoopbeleid.

Advies Het risico is aanwezig dat aanbestedingen plaatsvinden in strijd met de geldende

interne c.q. Europese wet- en regelgeving. De VRU onderneemt acties aan de
voorkant van het proces door te werken met raamcontracten en de afdelingen
kunnen de centrale inkoopafdeling consulteren bij aanbestedingsprocedures.

Wij hebben het procesmanagement geadviseerd de eerste en tweedelijns
beheersing nader in te richten. Hierbij het doorlopen van een aanbestedingsproces
systeemtechnisch afdwingbaar te maken alvorens een verplichting geopend kan
worden. In de workflow van het aanbestedingsproces een aanbestedingsspecialist
toe te voegen die het doorlopen proces autoriseert (juiste aanbestedingsprocedure
gevolgd). Door deze werkwijze wordt het aanbestedingsproces gedigitaliseerd en




belegd in de eerste lijn. Het feitelijk koppelen van de aanbestedingsprocedure aan
de verplichting en de verplichting aan de factuur geeft tevens een duidelijke
audittrail. Achteraf vaststellen dat aanbestedingsprocedures juist zijn gevolgd kan
dan veel efficiénter plaatsvinden, waarmee een forse kostenbesparing gerealiseerd
kan worden.

Reactie

Er wordt aan gewerkt.

PrioM

Contractregister nog niet volledig ingericht

Toelichting

Het contractenregister is nog niet volledig ingericht en derhalve ontbreekt centraal
inzicht in de aanbestedingsverplichtingen. Ook de hieraan gerelateerde
signaalfunctie werkt nog niet optimaal. Hierdoor ontstaat het risico dat er door
onvoldoende inzicht in de aangegane verplichtingen ten onrechte niet wordt
aanbesteed.

Advies

Wij hebben het procesmanagement geadviseerd de centrale contractregistratie te
completeren. Hierbij is het tevens van belang om adequate waarborgen te treffen
omtrent het actueel houden van het contractenregister.

Reactie

Wij hebben de volgende manier van werken met elkaar afgesproken:

¢ De contracten voor de externe medewerkers, die in AFAS contractbeheer
geregistreerd zijn, worden niet opgevolgd. Dat wil zeggen dat er geen signalen
verzonden worden m.b.t. het contractbeheer. Het is aan één kant van belang als
het gaat om AVG en aan de andere kant is het niet mogelijk om de contracten te
beheren die verlengingsopties korter dan één jaar hebben (technische uitdaging).

¢ Al deze contracten staan echter in onze DMS Corsa geregistreerd met het juiste
“vertrouwelijkheidsveld”, zodat alleen de mensen die wel de juiste bevoegdheid
hebben die informatie kunnen ophalen.

e Verder hebben wij HRM workflows, die ingericht zijn om juist deze contracten te
beheren (verlengen/opzeggen etc.).

Als het gaat om de registratie van de overige contracten gebruiken wij de met elkaar
afgesproken cellen. Dit zijn geen standaard cellen, maar cellen die wij zelf hebben
laten toevoegen om zoveel mogelijk informatie zichtbaar te maken. Een van de
cellen is de contractwaarde, die de afgelopen periode is toegevoegd. Verder
gebruiken wij een archief checklist voor de registratie, zodat alle bekende informatie
doorgegeven wordt. Deze manier van werken hebben wij ook in 2022 gehanteerd.

Prio M

Dossiervorming aanbestedingsprocedures niet in alle gevallen volledig

Toelichting

Dossiervorming van de gevolgde aanbestedingsprocedure is op onderdelen
onvolledig (ontbreken startformulier, gunningsdocumentatie, afwijzingsbrieven etc.).
Tevens constateren wij dat de stukken van aanbestedingsdossiers binnen de VRU
versnipperd aanwezig zijn (deels bij de inkopende eenheden, deels bij inkoop),
waardoor dossierverantwoordelijkheid bemoeilijkt wordt.

Advies

Wij hebben het procesmanagement geadviseerd om de registratie van
aanbestedingsdossiers te centraliseren en waarborgen te treffen rondom de




volledigheid van aanbestedingsdossiers. Hiervoor is het nodig om duidelijke
afspraken te maken over wie dossiers bijhoudt.

Reactie

Inkoop is van mening dat dossiervorming bij de initiérende afdeling ligt. Voor alle
inkooptrajecten die wij begeleiden geldt dat wij in ieder geval (ook) zorgen voor
dossiervorming.

2. Inkoop- en betalingen

PrioM

Prestatieverklaring

Toelichting

De aangewezen prestatieverklaarder dient, conform budgethoudersregeling, de
factuur te controleren door vast te stellen dat de feitelijke prestatie is geleverd.
Binnen de VRU zijn geen nadere ‘spelregels’ opgesteld omtrent de wijze waarop de
prestatie vastgesteld kan worden en hoe de documentatie bewaard dient te
worden. Hierdoor bestaat het risico dat achteraf niet vastgesteld kan worden of voor
een bepaalde inkoop ook feitelijk een prestatielevering heeft plaatsgevonden.

Door het ontbreken van spelregels en richtlijnen in de eerste lijn, waarbij de
prestatielevering in het proces aan de voorkant gewaarborgd wordt, worden nu
achteraf controles uitgevoerd door de derde lijn.

Advies

Wij hebben het procesmanagement geadviseerd de prestatielevering en de
documentatie hieromtrent in de eerste lijn (vooraf preventief i.p.v. achteraf
repressief) te borgen. Hiertoe kunnen spelregels opgesteld worden op basis waarvan
de prestatielevering verklaard kan worden en hoe deze prestatieverklaring
gedocumenteerd dient te worden. Gezien de soort inkopen en daarmee de wijze
waarop de prestatie verklaard kan worden per afdeling varieert, adviseren wij om
deze spelregels gezamenlijk met de afdelingen op te stellen. Dit creéert tevens
draagvlak binnen de eenheden.

Reactie

Het proces in AFAS is aangepast, waarbij de budgethouder de prestatieverklaring
afgeeft.

PrioM

Verificatie van mutaties in crediteurenstambestand kan scherper

Toelichting

Een van de belangrijke deelprocessen in het proces van het betalen van
inkoopfacturen is het beheer van crediteurenstamgegevens. Wij hebben
geconstateerd dat de VRU in het geval van een wijziging of bij het aanmaken van
een nieuwe crediteur zich enkel baseert op de informatie op de factuur en/of een
mail.

Advies

Het risico is dat een nieuwe crediteur aangemaakt wordt met een onjuist
rekeningnummer of dat een crediteur wordt gewijzigd naar een onjuist
rekeningnummer, met als gevolg het betalen van kosten naar een crediteur die het
geld niet zou mogen ontvangen. Wij adviseren om bij het proces rondom het
muteren van crediteurenstamgegevens als extra stap toe te voegen om de
crediteuren na te bellen of te controleren via een standaard bank applicatie of
rekeningnummer overeenkomt met de naam van de crediteur.

Reactie

Vanaf 14-09-2023 wordt bij een wijziging van de bankgegevens van een bestaande
crediteur telefonisch contact opgenomen om het gewijzigde bankrekeningnummer
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te verifiéren. Het invoeren van de gegevens (inclusief bankrekeningnummer) van
een nieuwe crediteur gebeurt door FA. Bij de opvoer van een nieuwe crediteur vindt
er een (automatische) check plaats met het KVK voor de NAW gegevens.

Vervolgens wordt de invoer van FA gecontroleerd (a.d.h.v. de factuur/e-mail) door
de afdeling Inkoop. Er wordt hierbij geen telefonisch contact opgenomen voor een
verificatie met de leverancier. Hierbij geldt echter wel dat FA bij enige vorm van
twijfel (bijvoorbeeld omdat een logo niet scherp is) altijd telefonisch contact
opneemt met een leverancier om de gegevens te verifiéren.

3. Personeel- en salarisadministratie — Variabele salarismutaties

PrioM

Onvolledig dossier indiensttreding

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er sprake is geweest
van 8 indiensttreders uit 20 deelwaarnemingen waarvoor het dossier niet compleet
is, we missen namelijk de getekende belofte/eed.

Advies

Wij hebben geadviseerd om zorgvuldig na te gaan of er andere beloften ontbreken.
Daarnaast zou er een paar keer per jaar een controle kunnen worden uitgevoerd om
te zorgen dat alle dossiers compleet zijn.

Reactie

Op introductiebijeenkomsten voor nieuwe medewerkers wordt de eed/belofte
getekend door nieuwe medewerkers. Het komt echter voor dat iemand deze de
eerste keer mist. Met de organisatoren is afgestemd om elke bijeenkomst een
controle te doen op medewerkers waarbij de eed/belofte mist. Als dit het geval is
worden ook die medewerkers uitgenodigd.

PrioH

Aanstellingsbrief te laat

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er sprake is geweest
van 4 indiensttreders uit 20 deelwaarnemingen waarvoor de aanstellingsbrieven te
laat zijn klaargemaakt.

Advies

Wij hebben geadviseerd om het proces strakker te hanteren, zodat er geen
verwarring of onrechtmatigheden kunnen ontstaan.

Reactie

Dit wordt in veel gevallen veroorzaakt door het te laat opstarten van de
indiensttreding. Hier moet vroeg mee worden gestart in verband met de aanvraag
van de VOG. Er is minimaal 2 weken voor nodig en in sommige gevallen kan dit
resulteren in een aanstellingsbrief die te laat klaar is.

PrioH

Te weinig uitbetaald salaris t.o.v. aanstellingsbrief

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er sprake is geweest
van 1 indiensttreder uit 20 deelwaarnemingen waarvoor de eerste salarisstrook niet
overeenkwam met de aanstellingsbrief. Deze is te laag t.o.v. de aanstellingsbrief.

Advies

Wij hebben geadviseerd om steekproefsgewijs de salarisstroken te controleren
0.b.v. de aanstellingsbrieven.

Reactie

Aanstellingsbrieven moeten standaard worden gegenereerd vanuit het
personeelssysteem. In Q1 2024 willen we de brieven en aanstellingen updaten op
inhoud en uiterlijk (nieuwe huisstijl). Daarmee kunnen we zorgen dat de brieven
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standaard goed zijn. Dit incident is inmiddels gecorrigeerd en hiermee is deze
detailbevinding opgelost.

PrioM

Verkeerde in- en uitdienstlijst aangeleverd

Toelichting

We hebben geconstateerd dat we de verkeerde in- en uitdienstlijst hebben
ontvangen.

Advies

Wij hebben geadviseerd om duidelijke werkzaamheden vast te leggen om deze lijst
te draaien, om dubbel werk te voorkomen.

Reactie

Bij de HR afdeling worden diverse rapportages opgevraagd. Wie welke rapportage
maakt is niet vastgelegd, hier gaan we duidelijke afspraken over maken. Verder
zullen we ook stappen zetten in het verder standaardiseren van de rapportages.

PrioH

Ten onrechte declaratie in de toekomst geaccordeerd en uitbetaald

Toelichting

Op basis van data-analyse hebben wij vastgesteld dat er in 2023 sprake is van ruim
3.000 declaraties die voor de toekomst zijn gemaakt, geaccordeerd en uitbetaald.
Deze zijn geconcentreerd bij bepaalde medewerkers.

Advies

Wij hebben geadviseerd om AFAS te laten begrenzen en het niet mogelijk te maken
om in de toekomst te laten declareren. Daarnaast blijft een kritische houding bij het
controleren en accorderen van belang.

Reactie

AFAS is begrensd en hiermee is deze bevinding opgelost.

PrioH

Onterechte uitbetaalde declaraties thuiswerkvergoeding en woon-werkverkeer
kilometer vergoeding op dezelfde dag

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat verschillende
medewerkers op dezelfde dag thuiswerkvergoeding en woon-werk vergoeding
hebben gedeclareerd. Conform afspraak kan slechts één van deze type declaraties
per dag gedaan worden.

Advies

Wij hebben geadviseerd om een signaal VRU breed te laten afgeven dat de afspraak
is om een of de andere vergoeding op een werkdag te declareren. Daarnaast kan er
een periodieke analyse worden gemaakt om deze gevallen te identificeren en met
de desbetreffende medeweker te bespreken. Nog een andere optie is AFAS te laten
inperken en het niet mogelijk te maken om deze twee soorten vergoedingen te laten
declareren voor dezelfde dag. We hebben geen totale analyse uitgevoerd om een
bedrag te kunnen noemen, maar dit gaat om verschillende medewerkers.

Reactie

Het is technisch niet mogelijk hiervoor een begrenzing in te richten in AFAS. We
gaan hierover een signaal VRU breed afgeven.

PrioH

Onterechte uitbetaalde dienstreis in plaats van woon-werk verkeer vergoeding

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat verschillende
medewerkers dienstreis declaraties indienen in plaats van woon-werk verkeer
declaraties.
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Advies

Wij hebben geadviseerd om een signaal VRU breed te laten afgeven wat onder deze
soort vergoedingen valt. Daarnaast zou er ook een data-analyse door PSA kunnen
worden uitgevoerd en wanneer nodig actie ondernemen.

Reactie

We gaan hierover een signaal VRU breed afgeven.

PrioH

Uitbetaling declaraties ouder dan 3 maanden (onkostendeclaratie, piketdeclaratie
en vrijwilligersvergoedingen)

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat verschillende
declaraties ouder dan 3 maanden worden uitbetaald, dit gebeurt handmatig in AFAS.

Advies

Wij hebben geadviseerd om het beleid te handhaven.

Reactie

We gaan het beleid handhaven.

PrioH

Vragen over detailcontrole blijven te lang open bij PSA

Toelichting

We voeren onze werkzaamheden uit volgens de planning die met PSA is afgestemd,
waarin ook een vervolgvraag is meegenomen. De antwoorden hierop komen vaak
niet dan wel heel laat. Er staan op dit moment nog veel vragen open waardoor we
de controle op personeel en salarisadministratie niet kunnen afronden.

Advies

Wij hebben geadviseerd om genoeg tijd in te plannen volgens de planning en
prioriteit te geven aan deze vervolgvragen. Op dit moment staan er nog wat vragen
open over de controle op de vaste toelage en onkostendeclaratie. Naast veel vragen
die half december met PSA zijn gedeeld. Daarnaast is het van belang dat de
communicatie rondom het opleveren van stukken en antwoorden goed blijft, gezien
alles in een samenwerkingsmap wordt opgenomen. En wanneer we niet weten dat
het klaar is, kunnen we het niet weten.

Reactie

De interne en interim controle vallen tegelijk met de drukste periode van het jaar
(december, 13 maand en januari). Bij de PSA is er met de huidige formatie beperkte
capaciteit waardoor het niet mogelijk is om sneller aan te leveren

PrioH

Reiskosten vrijwilligers niet cf. interne beleid

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er reiskosten
declaraties van vrijwilligers worden geaccordeerd die niet volgens intern beleid zijn.
Ons beleid geef aan dat reiskosten boven de 10 kilometer mag. We zien reiskosten
onder 10 kilometer.

Advies

Wij hebben geadviseerd om het beleid te handhaven, zodat er geen verwarring
voorkomt.

Reactie

Hiervoor wordt in AFAS een begrenzing ingericht. Dit moet nog gerealiseerd worden,
de verwachting is Q1 2024.

PrioM

Ten onrechte teveel kilometers door AFAS berekend en uitbetaald

Toelichting

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat AFAS bij verschillende
woon-werk en dienstreis vergoedingen ten onrechte te veel kilometers heeft
berekend.
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Advies Wij hebben geadviseerd om deze “bug” te laten onderzoeken. Daarnaast zou er drie
keer per jaar een controle kunnen worden gemaakt om de grote fouten eruit te
halen.

Reactie De “bug” is onderzocht en wordt veroorzaakt door de Plugin van Google. Hier heeft
de VRU geen -en de leverancier AFAS weinig invloed op. Bij de Salarisadministratie
gaan we in Q2 2024 de declaratieprocessen optimaliseren, hiermee zou deze
bevinding ook ondervangen moeten worden.

PrioH Declaratie zonder gemaakt datum in dump uit AFAS

Toelichting | Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat in de dump van alle
onkostendeclaraties uit AFAS verschillende declaraties geen gemaakte datum
weergeven. Waardoor de controle hierop onmogelijk is.

Advies -

Reactie Dit is inmiddels hersteld in AFAS.

Prio H Dubbele declaraties

Toelichting | Op basis van data-analyse hebben wij vastgesteld dat verschillende medewerkers
dubbele declaraties indienen voor dezelfde producten en dagen.

Advies Wij hebben geadviseerd om een signaal VRU breed te laten afgeven dat de afspraak
is om beter op de ingediende declaraties te letten. Daarnaast kan er een periodieke
analyse worden gemaakt om deze gevallen te identificeren en met de
desbetreffende medeweker te bespreken. Nog een andere optie is AFAS te laten
begrenzen waardoor declaratie voor een bepaalde dag maar één keer mogelijk is.
We hebben geen totale analyse uitgevoerd om een bedrag te kunnen noemen, maar
dit gaat om verschillende medewerkers.

Reactie We gaan hierover een signaal VRU breed afgeven.

PrioM Goedkeuring declaratie langer dan 1 week goedgekeurd, vervanger?

Toelichting | Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er sprake is geweest
van een paar declaraties waarvoor de goedkeuring langer dan 1 week heeft
geduurd.

Advies Wij hebben geadviseerd om beleid te schrijven en te volgen als een leidinggevende
langer dan x dagen niet aan het werk is, om deze te laten vervangen. Wanneer nodig
kan hierover ook VRU breed een signaal worden afgegeven.

Reactie Het is helder hoe vervanging opgevoerd moet worden, maar dit wordt blijkbaar niet
door alle leidinggevenden goed gehanteerd.

PrioH (Piket-) Declaraties ingediend buiten AFAS Insite om

Toelichting | Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er verschillende

declaraties door SA in AFAS worden ingediend i.p.v. via AFAS Insite door een
medewerker of leidinggevende. We hebben vastgesteld dat de autorisatie conform
autorisatiematrix loopt, daarom wordt deze niet als onrechtmatige bevinding
opgenomen. Maar het is niet gewenst dat declaraties via SA lopen en niet via AFAS
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Insite. Hierdoor is er ook een verschil tussen het aangegeven bedrag per mail en de
aangemaakte declaratie ad € 20 geconstateerd.

Advies Wij hebben geadviseerd om zoveel mogelijk de declaraties via AFAS Insite te laten
lopen. Dit om fouten te voorkomen.

Reactie Het verschil is hersteld en onze standaard is het declareren door de medewerker zelf
via AFAS Insite.

PrioM Verschillende afspraken per post (piket en vrijwilligersvergoedingen)

Toelichting | Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden hebben we geconstateerd dat er
sprake is van verschillende afspraken per post. Dit is onoverzichtelijk en is reden tot
onvrede bij andere collega’s.

Advies Wij adviseren om de afspraken te inventariseren en deze wanneer mogelijk te
standaardiseren, om verwarring te voorkomen.

Reactie In de rechtspositie is bepaald wat wel of niet voor vergoeding in aanmerking komt.
De afspraken zijn helder, maar het harmoniseren van arbeidsvoorwaarden is
complex. Hier wordt echter wel vooruitgang geboekt, zoals onlangs met het
harmoniseren van verlof.

PrioH Piketdeclaratie — looncomponent in AFAS op €0

Toelichting | Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er 1 geval uit 16
anderhalf jaar piketdiensten in 2023 zijn uitbetaald. De reden is dat de
looncomponent voor dit dienstverband (DV) op € 0 stond.

Advies Wij hebben geadviseerd om een paar keer per jaar in AFAS te controleren of er DV’s
zijn die op € 0 staan om het bovenste te voorkomen.

Reactie We gaan een aanpassing doen in AFAS waardoor dit niet meer voor kan komen. Dit
incident is inmiddels hersteld.

PrioH Gratificatie/vaste toelage aanvraag ingediend buiten AFAS Insite om

Toelichting | Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er verschillende
gratificatie/vaste toelage aanvragen door SA in AFAS zijn ingediend i.p.v. via AFAS
Insite door een leidinggevende. We hebben vastgesteld dat de autorisatie conform
autorisatiematrix loopt, daarom wordt deze niet als onrechtmatige bevinding
opgenomen. Maar het is niet gewenst.

Advies Wij hebben geadviseerd om de gratificatie aanvragen zoveel mogelijk via AFAS Insite
te laten lopen. Dit om fouten te voorkomen.

Reactie De standaard en het streven voor komend jaar is dat gratificaties en toelagen via
AFAS Insite verloopt en wordt aangevraagd door de leidinggevende zelf.

PrioH Gratificatie met terugwerkende kracht

Toelichting | Op basis van onze werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat er 1 geval uit 13

deelwaarnemingen is van een gratificatie (QRT) met terugwerkende kracht van ruim
1 jaar.
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Advies Wij hebben geadviseerd om een onderzoek uit te voeren om vast te stellen dat er
geen andere gevallen zijn van QRT leden die nog geen gratificatie hebben gekregen.

Reactie Het betreft een extra beloning voor de QRT leden die is uitbetaald in de vorm van
een gratificatie. We gaan kijken of we dit kunnen automatiseren en maandelijks
kunnen uitbetalen.

PrioM Declaraties vrijwilligers ruim 3 maanden te laat in VP ingediend

Toelichting | Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden hebben we geconstateerd dat er
verschillende activiteiten, voornamelijk realistisch oefenen in het Vliegveld Lelystad,
veel vertraging hebben opgelopen. Dit omdat een MAO’er ziek was.

Advies Wij adviseren om duidelijke werkprocessen, desnoods met een checklist, te
schrijven en met MAQO'ers duidelijk afspraken hierover te maken, ook qua
vervanging.

Reactie -

PrioM Te laat aangemaakt declaraties in VP door een lijst/post te vergeten

Toelichting | Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden hebben we geconstateerd dat de
poollijst maart door een MAQ’er is vergeten. Deze is later als correctie doorgevoerd.

Advies Wij adviseren om een werkwijze af te spreken, wanneer nodig een lijst aan te maken
om te voorkomen dat verschillende declaraties worden vergeten.

Reactie -

PrioM Verkeerde berekening VP

Toelichting | Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden hebben we geconstateerd dat VP van
een nieuwe en bijna niet gebruikte looncomponent niet de juiste berekening
maakte, waardoor vrijwilligers minder vergoedingen hebben ontvangen. Dit is
volgens de controller brandweer ongeveer 35 keer in 2023 gebeurd.

Advies Wij adviseren om in VP de juiste berekening te laten maken.

Reactie Dit is opgelost.

PrioH Alle negatieve bedragen in VP werden in AFAS positief ingelezen

Toelichting | Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden hebben we geconstateerd dat
negatieve bedragen (correctie) in VP ingevoerd positief werden ingelezen in AFAS.
Dit was bekend bij de salarisadministratie. Deze medewerker heeft dit met de VP
beheerder besproken, maar dit heeft niet geleid tot een adequate actie.

Advies Wij adviseren om verschillende analyses te draaien met uitput van VP om de
betrouwbaarheid van de gegevens vast te stellen. We adviseren ook om de interne
controle bij te trekken wanneer soortgelijke issues voorkomen.

Reactie In VP mogen nu geen negatieve bedragen worden ingevoerd. Dit is opgelost.

PrioH Fouten bij handmatige invoer vrijwilligersvergoedingen
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Toelichting

Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden hebben we geconstateerd dat
vrijwilligersvergoedingen handmatig door MAQO’er in VP worden ingevoerd. Uit 71
deelwaarnemingen, waren 2 vergoedingen te hoog ingevoerd.

Advies Wij adviseren om deze te corrigeren. Daarnaast is onze aanbeveling om de
vrijwilligersvergoedingen te laten digitaliseren.

Reactie In 2023 heeft een pilot plaatsgevonden met het deels rechtstreeks declareren van
vergoedingen in VP door vrijwilligers (m.b.v. de VP-app). Hierdoor is handmatige
invoer door MAO-ers gedeeltelijk niet meer nodig. Het voornemen is de VP-app
volledig te implementeren in 2024.

PrioM Stukken lijncontrole niet tijdig ontvangen

Toelichting | De eerste stap binnen de interne controle is het vastleggen van de lijncontrole. De
stukken hiervoor zijn al in maart bij de eerste lijn opgevraagd.

Advies Wij hebben geadviseerd om aandacht te geven aan de stukken die de interne
controle nodig hebben. Deze stukken worden door ons voorbereid voor de
accountant.

Reactie Afhankelijk van andere afdeling.

4. Dienstvoertuigen

PrioM Delen van tag’s

Toelichting | Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden hebben we vastgesteld dat er in 1 item
uit 68 deelwaarnemingen de tag was geleend.

Advies Wij hebben geadviseerd om een VRU breed signaal uit te geven dat het niet
bedoeling is dat tag’s worden geleend.

Reactie -
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Bijlage 2 Follow-up bevindingen en adviezen interne
controle 2022

Onderwerp

Bevinding/advies

Opvolging

Status

Procesinrichting rondom
prestatielevering

Vastlegging en
onderbouwing
prestatielevering
verbeteren in AFAS

Werkproces vereenvoudigd,
waarbij vastlegging
prestatieverklaring onderdeel
uitmaakt van accordering
facturen.

Beheer van
crediteurenstamgegevens

Verificatie van mutaties in
crediteurenstambestand

Werkwijze vanaf Q4 aangepast
in lijn met advies.

Europese aanbestedingen

Centrale dossiervorming
van de gevolgde
aanbestedingsprocedure

Alleen centrale dossiervorming
bij aanbestedingen waarbij
Inkoop betrokken is.

Inhuurcontracten opnemen
in contractenregister

Niet opgevolgd door Inkoop
i.v.m. insteek ‘externe
medewerker’ = beheer door
HRM.

Declaratie woon-
werkverkeer

Herzien inrichting
declaratieformulier

Workflow aangepast in HRM-
systeem.

Variabele salarismutaties

Uitvoeren periodieke
analyse door 1€ en 2¢ lijn.

Een aantal knelpunten zijn
opgelost en een deel is nog
onderhanden. Nog niet op alle
onderwerpen wordt de
periodieke analyse uitgevoerd.

Bevorderingen repressief
personeel

Inlopen achterstanden

Achterstand is weggewerkt en
is inmiddels onder controle.

Overeenkomsten van
opdracht voor eigen
personeel

Afstemming belastingdienst
(bij voorkeur landelijk)
kwalificatie arbeidsrelatie

Inmiddels ook rollback
uitgevoerd m.b.t. MelLo’s.

Gebruik dienstvoertuigen

Uitvoeren controleprotocol
dienstvoertuigen

Controlewerkzaamheden
worden conform het
controleprotocol uitgevoerd.

Gebruiksvoorwaarden
betaalpassen

Actualisatie van
gebruiksvoorwaarden
betaalpassen gewenst op
basis van behoeften
gebruikers

Uitgevoerd. Afronding begin
2024,
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