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Agendapunt AB Veiligheidsregio Utrecht 

Datum vergadering 25 maart 2024 

Agendapunt 3.3 

Managementletter accountant 2023 

Portefeuillehouder DB De heer Naafs 

Directielid De heer Van ’t Hoog 

Bijlagen A.  Managementletter accountant 2023 

B.  Rapportage verbijzonderde interne controle 2023 

Besluit 
Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Utrecht besluit: 

1. kennis te nemen van de managementletter 2023; 

2. kennis te nemen van de rapportage verbijzonderde interne controle 2023.  

Toelichting 

1. Managementletter 2023 

Jaarlijks beoordeelt de accountant onze administratieve organisatie en interne beheersing. In de 

managementletter wordt hierover verslag uitgebracht, inclusief aandachtspunten voor de 

jaarrekeningcontrole 2023 en relevante ontwikkelingen. In de managementletter is de reactie van 

de VRU met betrekking tot de opvolging opgenomen. 

De accountant heeft in oktober 2023 de interim-controle uitgevoerd. De uitkomsten hiervan zijn 

opgenomen in de managementletter (bijlage A). Uit de interim-controle blijkt dat de algemene 

indruk van de gehele administratieve organisatie en interne beheersing binnen de VRU positief is. 

Er is een beperkt aantal nieuwe bevindingen geconstateerd. Wel worden aanbevelingen gedaan 

om de interne controle verder te verbeteren en wordt opgemerkt dat het tempo waarmee de VRU 

opvolging geeft aan bevindingen uit eerdere boekjaren op het domein IT achterblijft. 

Nieuwe bevindingen 2023 

In de managementletter zijn, naast een aantal aandachtspunten, drie nieuwe bevindingen 

opgenomen. Deze bevindingen worden hieronder toegelicht.  

1. Geen beheersing inzake afmelding medewerkers uit BNG 

De aanbeveling is om periodiek een zichtbare controle te doen op de betaalrechten om te 

voorkomen dat personen nog rechten hebben terwijl ze niet meer werkzaam zijn voor de VRU, of 

een andere functie hebben. In de managementreactie is opgenomen dat deze aanbeveling wordt 

opgevolgd door tweemaal per jaar een controle op dit proces uit te voeren.  

2. Handmatige verwerking van prestaties vrijwilligers 

De aanbeveling is om onderzoek te doen naar een sluitend en adequaat registratie- en 

verwerkingssysteem voor de vrijwilligersvergoedingen. Een handgeschreven en bijgehouden 
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presentielijst voor de aanwezigheid en hoeveelheid uren van vrijwilligers en de handmatige 

verwerking wordt beoordeeld als inefficiënt, kostbaar en foutgevoelig.  

Dit onderwerp is intern ook al gesignaleerd. In de managementreactie wordt vermeld dat er al een 

pilot loopt om het declaratieproces via een app te digitaliseren. Hierbij wordt naast de wens om 

dit administratief beter te regelen, ook nadrukkelijk rekening gehouden met het beperken van de 

administratieve last voor onze vrijwilligers. 

3. Versterking anti-fraude en -corruptieprogramma en de omgang met integriteitsmeldingen 

De aanbeveling is om alle (integriteits)meldingen in een beveiligde omgeving binnen een 

zaaksysteem te registreren en nevenfuncties periodiek te laten bevestigen door medewerkers. 

Deze moeten ook periodiek worden gecontroleerd op mogelijk ongewenste samenloop van 

nevenfuncties en beslissingsbevoegdheden bij gekoppelde inkooprelaties.  

In de managementreactie is opgenomen dat er in 2024 één geïntegreerd integriteitsbeleid zal 

worden opgesteld, inclusief de regelingen over het melden van vermoeden van misstanden, 

klachten over ongewenst gedrag, de vertrouwenspersoon en de gedragscode. Klokkenluiders- en 

integriteitsmeldingen zullen vanaf 2024 onafhankelijk en centraal worden geregistreerd door een 

externe vertrouwenspersoon. Daarnaast zullen alle ambtenaren binnen de VRU periodiek een 

signaal ontvangen om geregistreerde nevenfuncties te actualiseren. Er wordt een oplossing 

gezocht om een periodieke controle in te stellen op mogelijke conflicten tussen nevenfuncties en 

beslissingsbevoegdheden, dit zal voor juni 2024 gerealiseerd worden.  

Opvolging bevindingen en aanbevelingen voorgaande jaren 

De overige bevindingen en aanbevelingen waren ook vorig jaar in de managementletter 

opgenomen. In de reactie wordt ook ingegaan op de voortgang van de opvolging van deze 

bevindingen. De meeste zaken zijn inmiddels afgedaan. Met name IT-gerelateerde punten zijn nog 

onderhanden. 

2. Rapportage verbijzonderde interne controle 2023 

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor de administratieve organisatie en de interne 

beheersing. Dit komt tot uiting in het afleggen van een rechtmatigheidsverantwoording aan het 

algemeen bestuur. De (verbijzonderde) interne controles vormen hiervoor de basis. In 2023 zijn de 

controles uitgevoerd op basis van het opgestelde interne controleplan. Bij de interim-controle en 

de eindejaarscontrole heeft dat de accountant gesteund op de uitgevoerde interne 

controlewerkzaamheden.  

 

Conclusie 

Over het algemeen kunnen we concluderen dat de interne beheersingsmaatregelen voldoende tot 

goed zijn. Op een aantal punten zijn verbeteringen gerealiseerd ten opzichte van de controle 

2022. De eindconclusie is dat de geconstateerde fouten in 2023 onder de verantwoordingsgrens 

blijven. De rapportage bevat desondanks een aantal bevindingen en aanbevelingen om de AOIC te 

verbeteren (zie hoofdstuk 3). Deze hebben vooral betrekking op de volledigheid van het 

inkoopdossier en de controle op personeelsmutaties en -declaraties. De meeste van deze 

opmerkingen komen overeen met de bevindingen uit de interne controle 2022. Er zijn geen grote 

nieuwe knelpunten gesignaleerd.  
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Meest relevante bevindingen 

In 2023 is voor € 0,6 miljoen aan fouten geconstateerd ten aanzien van de naleving van Europese 

aanbestedingsregels. Dit betrof twee gevallen (in totaal € 0,5 miljoen) waarbij een Europese 

aanbesteding had moeten plaatsvinden, maar waar dit niet is gebeurd. In het ene geval vanwege 

tijdsdruk en in het andere geval door een onjuiste inschatting van de geldende drempelwaarde. 

Deze fouten zijn gedurende het jaar geconstateerd en geëvalueerd. Daarnaast is gebleken dat  

€ 0,1 miljoen aan bestedingen buiten geldige contracten vielen. Dit betrof inkopen bij drie 

leveranciers, waarbij sprake was van een aflopend rechtmatig contract. Er is niet op tijd een 

nieuwe overeenkomst gesloten, waardoor de uitgaven na afloop van het rechtmatige contract als 

fout tellen.  

Deze fouten blijven onder de rechtmatigheidsverantwoordingsgrens, maar worden wel vermeld in 

de bedrijfsvoeringsparagraaf van de jaarstukken. Naast deze fouten zijn er verschillende punten 

omtrent personeels- en salarisadministratie en het inkoop- en betaalproces geconstateerd. Zit zijn 

kleine en herstelbare bevindingen die het rechtmatigheidsoordeel niet beïnvloeden. Deze 

detailbevindingen zijn proces opgenomen in de bijlage van de rapportage. 

Risico’s 

Naast de bevindingen die voortkomen uit (detail)controles, onderkennen we een aantal personeel 

gerelateerde risico’s die te maken hebben met de (vaak historisch gegroeide) werkwijze: 

• Overeenkomsten van opdracht voor eigen personeel. 

• Roosters, piketten en kazernering vrijwilligers . 

• Handmatige verwerking prestaties vrijwilligers. 

Financiële consequenties 
Niet van toepassing.  

Verdere behandeling 
Niet van toepassing. 


