Veiligheidsregio
UtreCht vru.nl

Visie risicogericht werken organisatieonderdeel Risicobeheersing

1. Samenvatting

In de Bestuursagenda 2024-2027 is nogmaals bevestigd dat de VRU risicogericht werkt. Om met
de doelstelling van risicogericht werken verder te kunnen gaan is in deze notitie een visie op risi-
cogericht werken uitgewerkt, die als uitgangspunt kan dienen voor het organisatieonderdeel Risi-
cobeheersing. Risicogericht werken houdt in dat middelen en capaciteit worden ingezet op basis
van de waarschijnlijkheid en het mogelijke effect van een incident, of daar waar risicobeperking
het meest kansrijk is en dus de grootste veiligheidswinst te behalen is.

De kern van risicogericht werken is het in kaart brengen van de risico’s die er nu en in de toekomst
toe doen. Deze risico’s vormen de basis voor de prioritering van de capaciteit ten behoeve van
BVL, advies en toezicht. Risicogericht werken wordt budgetneutraal doorgevoerd, maar het sturen
op risico’s zal wel een verschuiving opleveren van de capaciteit van objecten en activiteiten met
een laag risicoprofiel naar objecten en activiteiten met een hoog risicoprofiel, waar de meeste vei-
ligheidswinst te boeken is. Het inzetten van minder capaciteit en middelen betekent dat op onder-
werpen beperkter wordt geadviseerd of dat toezicht minder frequent of met een ander interven-
tie-instrument zal worden uitgevoerd.

In de jaargesprekken met de gemeenten wordt besproken welke risico’s het uitgangspunt vormen
voor de prioritering. In die gesprekken komt in ieder geval aan de orde welke risico’s de VRU ziet
als prioritair en als minder prioritair en op basis van welke onderbouwing, waarbij ook aandacht
zal zijn voor de restrisico’s. De gemeenten kunnen ook aangeven welke gemeentespecifieke ri-
sico’s en bestuurlijke prioriteiten zij zien, die moeten worden meegenomen in het afwegingska-
der. In de jaarplannen die de VRU afspreekt met de gemeenten wordt transparant en systema-
tisch vastgelegd op basis van welke prioriteiten de capaciteit en middelen worden ingezet bij de
activiteiten van BVL, advies en toezicht.

Risicogericht werken kan ook betekenen dat een deel van de gemeentespecifieke capaciteit wordt
ingezet op de aanpak van grote risico’s, waarvan de effecten gemeentegrensoverschrijdend of re-
gionaal zijn en die VRU-breed worden aangepakt. Door capaciteit in te zetten op deze risico’s kan
voor de hele provincie veiligheidswinst worden behaald.

2. Risicogericht werken

In 2015 is in het Veiligheidsberaad de landelijke visie op risicobeheersing ‘De beweging van risico-
beheersing naar risicogerichtheid in 2020: Samen zorgen voor een échte coproductie’ vastgesteld.!
Aanleiding voor deze visie was het besef dat risico’s slechts beperkt beheerst en overwonnen kun-
nen worden. Kern van de visie is dat de veiligheidsregio’s bij ontwikkelingen meer aan de voorkant
willen komen en daarin een actieve rol vervullen om na te denken over de risico’s en veiligheidsas-
pecten inzake de (fysieke) leefomgeving en daarin tot doordachte keuzes te komen over aan-
vaardbare of onaanvaardbare risico’s.

1Zie ook: www.brandweernederland.nl/onderwerpen/landelijk-programma-risicogerichtheid/#programma. Binnen het programma zijn diverse
hulpmiddelen en handreikingen ontwikkeld om de veiligheidsregio’s te ondersteunen bij het veranderproces.



http://www.brandweernederland.nl/onderwerpen/landelijk-programma-risicogerichtheid/#programma

Bij risicogericht werken staan dus de risico’s centraal en de wijze waarop die risico’s beinvloed
kunnen worden. Het Landelijk programma Risicogerichtheid spreekt daarbij van een ‘integrale,
proactieve aanpak, waarbij de veiligheidsregio’s oplossingsgericht meedenken met maatschappe-
lijke opgaven in de leefomgeving en de risico’s die deze opgaven beinvloeden’. Daarbij wordt ge-
bruik gemaakt van kaders in de bestaande regelgeving, maar ook van andere werkwijzen, zoals ge-
dragsverandering, bewustwording en kennisdeling. Door bewustzijn te creéren bij eigenaren, ge-
bruikers en overheden kunnen deze betere keuzes maken in de inrichting van een gebied of object
of men kan ervoor kiezen een risico weloverwogen te accepteren. Bij een stapeling van risico’s of
bij nieuwe ontwikkelingen (bijvoorbeeld rond de energie-transitie) ontbreekt het soms aan duide-
lijke regelgeving. Op zo’n moment vraagt het van de veiligheidsregio dat zij vanuit haar deskundig-
heid meedenkt, zodat de veiligheid en continuiteit toch geborgd kan worden bij diverse activitei-
ten en opgaven in de fysieke leefomgeving.

Ook de Omgevingswet (die op 1 januari 2024 wordt ingevoerd) vraagt van de veiligheidsregio’s om
een risicogerichte aanpak. Hiermee kan een adequate invulling worden gegeven aan de advisering
rond de inrichting van de fysieke leefomgeving (‘ja mits’ i.p.v. ‘nee, tenzij’), ook als de wet- en re-
gelgeving onvoldoende is om de veiligheidsrisico’s te borgen.

In het Regionaal Risicoprofiel 2023 (RRP 2023)? zijn voor de VRU de ontwikkelingen rondom risico-
gerichtheid beschreven. De VRU heeft risicogericht werken daarbij omschreven als dat middelen
en capaciteit worden ingezet op basis van de waarschijnlijkheid en het mogelijke effect van een
incident, of daar waar risicobeperking het meest kansrijk is en dus de grootste veiligheidswinst te
behalen is. In het RRP 2023 is aangegeven welke stappen reeds zijn gezet om invulling te geven
aan risicogericht werken, zowel aan de voorkant (advies en voorlichting) als aan de achterkant
(toezicht). Ook wordt ingegaan op de ontwikkeling van informatie- en datagestuurd werken en
over kwantitatieve methoden van beeldvorming over risico’s.

In de Bestuursagenda 2024-2027 komen dezelfde thema’s terug als basis voor de ontwikkeling van
de VRU in de komende jaren. Eén van de doelen van de Bestuursagenda 2024-2027 is een veilige
en gezonde leefomgeving, waarbij het vergroten van de veerkracht en zelfredzaamheid in de sa-
menleving centraal staat.? Hierbij is risicogericht werken, een werkwijze die sinds 2020 bij de VRU
op onderdelen wordt toegepast, het uitgangspunt.? Dit is ook in lijn met het hiervoor genoemde
Landelijke programma Risicogerichtheid dat door het Veiligheidsberaad in 2015 is geinitieerd.

3. Risicogericht werken bij de VRU

De VRU vindt het belangrijk haar capaciteit binnen advies, toezicht en advies zo optimaal mogelijk
in te zetten met als doel om een zo hoog mogelijke (brand)veiligheidsniveau in regio Utrecht te
creéren. Om dit te bereiken heeft de VRU ervoor gekozen om risicogericht te werken. Dit doen we
op basis van data over de objecten in de regio, data en kennis over doelgroepen en het Regionaal
Risicoprofiel. Door in te spelen op de ontwikkelingen in de samenleving en de daarbij behorende

2 Veiligheidsregio Utrecht: Regionaal Risicoprofiel 2023: Veiligheid in samenspel; 6 februari 2023.

3 Veiligheidsregio Utrecht: VRU Bestuursagenda Beleidsperiode 2024-2027; juli 2023, p.6.

4In het Beleidsplan VRU 2020-2023 wordt risicogericht werken als nieuwe norm beschreven (p.9 e.v.). In het RRP 2023 (p.8 e.v.) worden de
ontwikkelingen rondom risicogericht werken nader toegelicht.



risico’s, zal Risicobeheersing door risicogericht te werken zijn capaciteit en middelen in kunnen
zetten op een wijze waarop de meeste veiligheidswinst te boeken is.

De kern van risicogericht werken is het in kaart brengen van de risico’s die er nu en in de toekomst
toe doen. Deze risico’s vormen de basis voor de prioritering van de capaciteit en middelen ten be-
hoeve van BVL, advies en toezicht. leder jaar wordt in de jaargesprekken met de gemeenten be-
sproken welke risico’s het uitgangspunt vormen voor de prioritering en dit worden vastgelegd in
de jaarplannen. Het uitgangspunt is dat de VRU inzet op die activiteiten (voorlichting, advies en
toezicht) waarbij de VRU de meeste veiligheidswinst kan behalen. Daarbij zal de VRU samen met
de gemeenten keuzes moeten maken. Hieronder wordt per afdeling aangegeven hoe risico’s wor-
den geidentificeerd en als uitgangspunt dienen voor de activiteiten van die afdeling.

3.1 Advisering

De Omgevingswet (m.i.v. 1 januari 2024) gaat uit van een integrale benadering, waarbij wordt ge-
keken naar de samenhang tussen verschillende onderwerpen en verschillende perspectieven en
belangen worden afgewogen. Op deze wijze zal de VRU ook gaan adviseren op omgevingsvisies, -
plannen en -vergunningen. In 2019 heeft de VRU de “Visie veilige leefomgeving en de Omgevings-
wet” opgesteld. Deze visie en de daarin opgenomen kernwaarden vormt de basis voor de advise-
ring.

De omgevingsplannen bieden ruimte om met name de lokale verschillen en daarmee samenval-
lende risico’s te duiden en maatregelen voor te stellen om risico’s te beperken of te beheersen.
Dit is bijvoorbeeld van belang voor gemeenten die te maken hebben met overstromingsrisico of
natuurbrandrisico. Maar ook de aandachtsgebieden als gevolg van risico’s met gevaarlijke stoffen
worden hierin geduid. Verder worden hier ook de voorwaarden vastgelegd voor hulpdiensten om
incidenten te kunnen bestrijden, zoals bluswatervoorzieningen en bereikbaarheid.

Bij het adviseren op nieuwe initiatieven en vergunningaanvragen gaan we uit van de integrale be-
nadering. De risico’s brengen we in beeld met behulp van het kenmerkenschema®. Bij het kenmer-
kenschema gaat het om de benadering van de brandveiligheid vanuit brand-, gebouw-, mens-, in-
terventie- en omgevingskenmerken.® Wanneer deze kenmerken in samenhang worden behandeld,
ontstaat een beeld van de brandveiligheid in en om een gebouw en daarmee de risico’s. Op basis
van dit risicobeeld wordt bepaald op welke wijze en over welke risico’s de afdeling zal adviseren.
Daarbij zal ook worden bepaald of het noodzakelijk is om te adviseren om bijvoorbeeld ook maat-
werkvoorschriften of andere typen interventies op te nemen in de vergunning. Het gaat bijvoor-
beeld om het opnemen van extra maatregelen voor gebouwen in een natuurbrandgebied. Ook
kan worden geadviseerd om maatwerkregels op te nemen bij (nieuwe) risico’s waarvoor nog geen
of onvoldoende regels zijn (bijv. bij voorzieningen die genomen worden in het kader van de ener-
gietransitie).

5 IFV: Basis voor brandveiligheid, de onderbouwing van brandveiligheid in gebouwen, december 2017, p.21

6 Brandkenmerken: het ontstaan, de ontwikkeling en effecten van de brand; gebouwkenmerken: het architectonische, bouwkundige en installa-
tietechnische gebouwontwerp in relatie tot het ontstaan, de ontwikkeling en de effecten van brand en het vluchten bij brand; menskenmerken:
de interactie tussen de omgeving en het gedrag van mensen in deze omgeving; interventiekenmerken: de interventie bij brand door de respons
van de brandweer en van de BHV-organisatie; omgevingskenmerken: de ligging van het gebouw in relatie met de brandveiligheid in het gebouw.



Om de gemeenten te ondersteunen met wanneer en bij welke activiteiten we betrokken willen
worden wordt samen met de gemeenten en andere adviseurs (zoals de uitvoeringsdiensten en
waterschappen) gewerkt aan een zgn. screeningslijst. Hierbij wordt vroeg in het proces aan de
hand van de screeningslijst bekeken over welke onderdelen en onderwerpen van een ruimtelijk
plan de adviseurs een advies willen geven.

3.2 Toezicht

Om risicogericht te kunnen werken is het noodzakelijk een onderbouwde prioritering aan te bren-
gen bij het houden van toezicht. Om te komen tot een objectieve wijze van prioritering van het
toezicht op de brandveiligheid, maakt de VRU sinds 2014 gebruik van de risicomodule. Op grond
van scores op verschillende thema’s wordt met de risicomodule berekend wat het risico is per
type gebouw of branche. Het risico wordt bepaald door twee onderdelen, namelijk de effecten
van een brand en het naleefgedrag van de eigenaar en gebruikers van een gebouw. De gegevens
die nodig zijn om in de risicomodule over deze twee onderdelen een score te genereren, worden
gegenereerd uit de toezichtbezoeken van de inspecteurs en uit de kennis en ervaring van de me-
dewerkers advies en toezicht. Door de scores van verschillende gebouwtypen met elkaar te verge-
lijken, ontstaat een prioriteitenlijst. De gebouwtypen met de meest ongunstige combinatie van
het effect op slachtoffers bij brand en een slechte naleving van regels krijgen een hoge prioriteit,
die met een gunstige combinatie een lage. De toezichtfrequentie wordt gebaseerd op deze priori-
teitenlijst, waarbij rekening wordt gehouden met de beschikbare menskracht.

De komende tijd wordt de risicomodule doorontwikkeld om nog beter invulling te kunnen geven
aan risicogericht toezicht. Door betere beschikbaarheid van gegevens per gebouw en de uitgebrei-
dere mogelijkheden om gegevens te analyseren zal de risicomodule inzicht gaan geven in het risi-
cobeeld per gebouw i.p.v. per gebouwtype of per branche. Bij het objectgericht analyseren kan
ook het naleefgedrag beter worden meegewogen in de score die als basis dient voor de priorite-
ring van toezicht. Het naleefgedrag kan daarbij ook inzicht geven in welke interventie-instrumen-
ten effectief kunnen zijn om een overtreder te stimuleren tot het vertonen van het gewenste ge-
drag. Soms zal bijvoorbeeld voorlichting of het houden van een brandoefening meer effect heb-
ben dan een strenge brief. Als laatste zal ook de gemeentelijke (bestuurlijke) prioriteiten een gro-
tere rol krijgen in de prioritering van capaciteit en middelen bij toezicht. Hiermee kunnen lokale
risico’s of thema'’s (zoals vergrijzing, arbeidsmigrantenhuisvesting, duurzame wijken of veestallen)
ook meegenomen worden. Door deze specifieke risico’s ook een score te geven in de risicomodule
kunnen per gemeente prioriteiten worden gesteld op objectniveau, die recht doen aan de speci-
fieke situatie per gemeente.

Resultaat van de doorontwikkeling van de risicomodule met bovenstaande elementen is dat met
de risicomodule een ‘ranking’ op objectniveau kan worden gemaakt, een volgorde van hoog-risico
naar laag-risico, waarbij ook de bestuurlijke risico’s worden meegewogen. De ranking bepaalt de
verdeling van de toezichtscapaciteit, de frequentie van het toezicht en de in te zetten interventie-
strategie. Naast het traditionele toezicht op locatie zal aan het bestaande interventie-instrumen-
tarium ook nieuwe instrumenten worden toegevoegd met als doel bewustwording te vergroten
en het gedrag positief te beinvloeden. Dit zijn ook belangrijke instrumenten als de juridische af-
dwingbaarheid ontbreekt, omdat bijvoorbeeld geen wettelijke normen zijn vastgesteld voor een
bepaalde activiteit of object (zoals bepaalde types thuis- of wijkbatterijen).



3.3 Brandveilig leven

Bij de afdeling (Brand)Veilig Leven (hierna: BVL) is het doelgroepenbeleid de basis voor risicoge-
richt werken. Doelstelling van de afdeling (Brand)Veilig Leven is het komen tot minder slachtoffers
en minder schade. Er zijn vier doelgroepen geidentificeerd, waarbij gedrag gestuurde interventies
potentieel leiden tot de meeste impact op de risico’s. De eerste doelgroep is de jeugd, van jong
tot oud, die wordt meegenomen in allerlei vormen van brandveiligheid. Op basis van onderzoek
weten we dat het basiskennisniveau over het voorkomen van en handelen bij branden over het
algemeen onvoldoende is binnen de samenleving. Door te investeren in het kennisniveau van
jeugd richten we ons op de kans ‘jong geleerd is oud gedaan’.

Een tweede doelgroep zijn de kwetsbaren in de samenleving. Daarbij gaat het niet alleen om ou-
deren en zieken, maar ook om groepen mensen die om andere redenen kwetsbaar zijn, bijvoor-
beeld vanwege hun sociale of culturele achtergrond, laaggeletterheid of woonomgeving. Bij deze
doelgroep is maatwerk belangrijk om alle mensen op een effectieve manier te kunnen bereiken
met de boodschap over brandveiligheid.

De derde doelgroep voor BVL is het algemeen publiek. De meeste slachtoffers van brand vallen
namelijk in de huiselijke omgeving. Bij deze doelgroep staat naast het verspreiden van kennis met
name de acceptatie van een sociale norm centraal. Daarbij zijn verschillende interventie-instru-
menten in te zetten.

De laatste doelgroep waarop BVL zich richt zijn de ondernemers. Ruim 70% van de branden bij be-
drijven ontstaan bij industrie, kantoren of winkels, vaak veroorzaakt door menselijk handelen en
met aanzienlijke schade voor het bedrijf en omgeving. Het Keurmerk veilig ondernemen zet rele-
vante partijen bijeen om samen de veiligheid van een gebied te bevorderen. De VRU haakt hier
structureel op aan, maar vindt het daarnaast belangrijk de ondernemers zelf te bereiken en op die
manier gerichter voorlichting te geven, afhankelijk van het type ondernemer en de plek waar deze
gevestigd is.

Naast het doelgroepenbeleid werkt BVL ook themagericht. Hierbij speelt BVL in op vragen die in-
woners, instellingen en bedrijven hebben over bepaalde thema’s, zoals de energietransitie. De in-
terventies die BVL daarvoor ontwikkelt hebben altijd een risicocommunicatie en/of gedrag ge-
stuurd element in zich. De voorlichtingsmiddelen en instrumenten die BVL ontwikkelt zullen ook
inzetbaar zijn als interventie-instrument bij risicogericht advies en toezicht.

4. Gevolgen voor de gemeenten

Risicogericht werken heeft tot doel dat de capaciteit en middelen van de VRU worden ingezet op
die risico’s waar de meeste veiligheidswinst te boeken is. Dat betekent dat meer zal worden inge-
zet op objecten en activiteiten die op basis van de onderbouwde prioriteiten het hoogste risico-
profiel hebben. Het betekent ook dat minder capaciteit en middelen zal worden ingezet op objec-
ten en activiteiten met een laag risicoprofiel. Bij die objecten of activiteiten zal bijvoorbeeld op
minder onderdelen van het plan worden geadviseerd of toezicht worden gehouden in een lagere
frequentie of op een andere manier dan via een fysieke controle.” Daarbij wordt rekening

7 Bijvoorbeeld via een zelfscan van de brandveiligheidseisen of het houden van een ontruimingsoefening van bewoners.



gehouden met de verschillende doelgroepen, waarbij het speerpunt is om het veiligheidsbewust-
zijn en het (brand)veilig gedrag van de betreffende doelgroep te vergroten.

In de jaargesprekken zal de VRU met de gemeente hierover in gesprek gaan. In die gesprekken
komt in ieder geval aan de orde welke risico’s de VRU ziet als prioritair en als minder prioritair ziet
en op basis van welke onderbouwing, waarbij ook aandacht zal zijn voor de restrisico’s. Daarbij
speelt ook een rol of de betreffende gemeente ligt in een gebied met risico’s van overstroming of
natuurbrand. In deze gesprekken kunnen de gemeenten ook aangeven welke gemeentespecifieke
risico’s® en bestuurlijke prioriteiten zij zien, die moeten worden meegenomen in het afwegingska-
der. De uitkomsten van het jaargesprek worden vastgelegd in het jaarplan dat de VRU afspreekt
met de gemeenten. Hiermee wordt transparant en systematisch geborgd op basis van welke prio-
riteiten capaciteit en middelen worden ingezet bij de activiteiten van BVL, advies en toezicht. Dit
geeft ook invulling aan de aanbevelingen van de provincie over interbestuurlijk toezicht in het rap-
port over brandveiligheid in zorginstellingen®, waarbij de provincie aanbeveelt het onderwerp
brandveiligheid beter te borgen.

Voor de financiering van de activiteiten van de organisatieonderdeel Risicobeheersing wordt ge-
bruik gemaakt van de 'gemeentefondssystematiek'. Elke gemeente ontvangt een deel van de to-
tale productieve capaciteit van het organisatieonderdeel, gerelateerd aan de bijdrage in het ge-
meentelijk basistakenpakket. Het grootste deel van de capaciteit wordt 'gemeentespecifiek' inge-
zet ten behoeve van adviesaanvragen en toezicht. Een ander deel van de uren wordt besteed aan
activiteiten die niet specifiek aan één gemeente zijn toe te rekenen, zoals het Regionaal Risicopro-
fiel, inzicht in kwetsbare en vitale objecten, het analyseren van nieuwe ontwikkelingen en trends,
een deel van de activiteiten van BVL en de wettelijke VRU-taken (zoals de beoordeling bedrijfs-
brandweer, toezicht BRZO-bedrijven).

Het uitvoeren van deze visie op risicogericht werken zal geen extra financiering vragen van de ge-
meenten. Het kan echter wel nodig zijn om binnen een gemeente te schuiven met de capaciteit,
om deze daar in te zetten waar de meeste veiligheidswinst wordt gehaald. Dit zal altijd worden
uitgevoerd in overleg met de betreffende gemeente. Een voorbeeld daarvan is dat bij een ge-
meente met een grote bouwopgave meer ingezet wordt op advisering en toezicht bij de bouw,
waarmee veel veiligheidswinst te boeken is. Dat heeft wel tot gevolg dat er in die gemeente min-
der toezicht kan worden uitgevoerd bij laag-risico objecten.

De komende tijd zal ook worden bekeken of het nodig is om een deel van de gemeentespecifieke
capaciteit in te zetten op de aanpak van grote risico’s, waarvan de effecten gemeentegrensover-
schrijdend of regionaal zijn en die VRU-breed worden aangepakt. Het gaat hier met name om de
risico’s uit het Regionaal Risicoprofiel, zoals risico’s van natuurbranden en extreem weer. Door ca-
paciteit in te zetten op deze risico’s kan voor de hele provincie veiligheidswinst worden gehaald.

8 Bijvoorbeeld gemeenten met veel flexwoningen, dierverblijven of portiekflats.
9 Provincie Utrecht: Brandveiligheid bij zorginstellingen onder de loep; 21 april 2020.



